
แผนปรับปรุงการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหลักสูตร) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ปีการศึกษา 2563 

  
 การดำเนินงานของสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ในปีการศึกษา 2562 หลังจากได้มีการตรวจสอบผ่านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (ระดับหลักสูตร) ไปแล้วนั้น ยังคงมีบางกระบวนการที่ต้องปรับปรุงหรือพัฒนาเพื่อให้การดำเนินงานในปีการศึกษาต่อไปมีประสิทธิภาพและ
ผลสัมฤทธิ์ต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาให้เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นทางหลักสูตรจึงมีแผนการปรับปรุงการดำเนินงาน ตามตัวบ่งชี้ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(ระดับหลักสูตร) ดังต่อไปนี ้
 

องค์ประกอบ แผนปรับปรุงและการพัฒนา 
การดำเนินการที่ผ่านมา  

(2562) 
สิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 

(2563) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

องค์ประกอบที ่1 : 
ตัวบ่งชี้ 1.1 การกำกับให้
เป็นไปตามมาตรฐาน
หลักสูตรฯ 

 
การตดิตามผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

 
การตดิตามผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 

 
- 

 

องค์ประกอบที ่2 : 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพ
บัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิฯ 

 
1. นำแบบสอบถามที่ได้จัดเตรียมไว้
มาพิจารณาทบทวนอีกครั้ง  
2. จัดเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตไม่
น ้อยกว่าร ้อยละ 20 ของจำนวน 
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 

 
1. เพิ่มจำนวนรอบการจัดเก็บข้อมูล
จากผู้ใช้บัณฑิต และภาวะการมีงาน
ทำของบัณฑิตให้ถี่ขึ้น เพื่อเพิ่มจำนวน
ร้อยละอัตราการตอบแบบสอบถาม

 
การจัดเก็บแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 
ดำเนินการ ดังนี ้
1. คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ฯ ประชุมเพื่อพจิารณาและ

 
 
ปีการศึกษา 2563 
ตั้งแต่เดอืนกันยายน 
2563 เป็นต้นไป 
 



องค์ประกอบ แผนปรับปรุงและการพัฒนา 
การดำเนินการที่ผ่านมา  

(2562) 
สิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 

(2563) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

ผลการดำเนินงานพบว่า ผู้ใช้บณัฑิต
ตอบกลับมารอ้ยละ 23.08 ผลการ
ดำเนินงานเป็นไปตามเกณฑท์ี่วางไว้  

ของผูใ้ช้บัณฑิต และภาวะการมีงาน
ทำของบัณฑิตให้สูงขึ้น 

ปรับปรงุแบบสอบถามภาวะการมี
งานทำของบัณฑิตในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส ์
2. อาจารยท์ี่ปรกึษาแจง้บัณฑิต
ตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งช่วง
การตดิตามในทกุ ๆ เดือน หรือ
เมื่อทราบว่ามีบัณฑิตได้งานทำ
แล้ว ก็ดำเนินการสอบถามความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑติทันที  
3. รวบรวมข้อมลูนำมาวิเคราะห์
และประเมินผล  
4. พิจารณาค่าร้อยละเปรียบเทยีบ
ระหว่างปกีารศกึษา 2562 และ ปี
การศึกษา 2563   
 
การจัดเก็บแบบสอบถามผู้ใช้
บัณฑิต ดำเนินการ ดังนี ้
1. หลงัจากได้ขอ้มูลที่อยู่บริษทั
ของบัณฑิตจากแบบสอบถาม
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตใน
รอบ 3 เดือน รอบ 6 เดือน และ
รอบ 9 เดือน สาขาวิชาจะส่ง



องค์ประกอบ แผนปรับปรุงและการพัฒนา 
การดำเนินการที่ผ่านมา  

(2562) 
สิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 

(2563) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

แบบสอบถามให้กับผู้ใช้บัณฑิต
ทางไปรษณยี์หลังจากเก็บขอ้มลูได้
ในแต่ละรอบโดยทันที  
2. รวบรวมแบบสอบถามนำมา
วิเคราะห์และประเมินผล 
3. พิจารณาค่าร้อยละเปรียบเทยีบ
ระหว่างปกีารศกึษา 2561 และ ปี
การศึกษา 2562   

องค์ประกอบที ่2 : 
ตัวบ่งชี้ 2.2 ร้อยละของ
บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้
งานทำ 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

องค์ประกอบที ่3 : 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับ
นักศึกษา 

 
N/A 

 
N/A 

 
N/A 

N/A 

องค์ประกอบที ่3 : 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา 

 
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 จำเป็นต้องสอบ
ผ ่ านท ั กษ ะภาษาอ ั ง กฤษตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัย แต่เกิด
สถ านก า รณ ์ โ ค ว ิ ด  ท ำ ให ้ ก า ร
ดำเนินการไม่เป็นไปตามกำหนด แต่

 
หลักสูตรฯ ควรใช้กระบวนการทาง
อาจารยท์ี่ปรกึษาในการติดตาม และ
แนะนำให้นักศกึษาดำเนินการใน
ขั้นตอนต่าง ๆ แต่เนิ่น ๆ เช่น ในภาค
การศึกษาที่ 1 ให้นักศึกษาเข้ารับการ
ทดสอบภาษาอังกฤษจากสถาบนั

 
1. อาจารยท์ี่ปรกึษาให้คำแนะนำ
ขั้นตอน และช่วยวางแผนในการ
ดำเนินงานเกี่ยวกับการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ ดงันี ้
- เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ 

 
ปีการศึกษา 2563 



องค์ประกอบ แผนปรับปรุงและการพัฒนา 
การดำเนินการที่ผ่านมา  

(2562) 
สิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 

(2563) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

มหาวิทยาล ัย ได้หาทางออกให้  
นักศึกษาจึงผ่านไปได้ 

ภาษา เพื่อทราบผลและปรับเปลี่ยน
วิธีการพัฒนานกัศึกษา  

- กรณีนักศึกษาสอบได้คะแนน
มากกว่า 350 แนะนำให้เข้ารับ
การอบรมภาษาอังกฤษ 1 
หลักสูตรทันท ี
- กรณีนักศึกษาสอบได้คะแนน
น้อยกว่า 350 แนะนำให้เข้ารับ
การอบรมภาษาอังกฤษ 2 
หลักสูตรทันท ี

องค์ประกอบที ่3 : 
ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกดิกับ
นักศึกษา 

 
- 

 
- 

 
- 

 
-  

องค์ประกอบที ่4 : 
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหาร
อาจารย ์

 
ติดตามข้อมูลของอาจารยใ์นดา้น
ต่าง ๆ อย่างตอ่เนื่อง 

 
หลักสูตรฯ ติดตามข้อมูลของอาจารย์
ประจำหลักสูตร อาท ิ
- ภาระงานสอน 
- ผลงานทางวิชาการ 

 
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ 
ประชุมเพื่อมอบหมายภาระงาน
สอน หรือจัดสรรให้มีความ
เหมาะสม 

 
ปีการศึกษา 2563 

องค์ประกอบที ่4 : 
ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

 
ติดตามข้อมูลผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ประจำหลักสูตร และ
พูดคยุแลกเปลีย่นอย่างต่อเนื่อง 

 
- 

 
ดำเนินงานตามขั้นตอน
เช่นเดียวกับในปีการศึกษา 2562 
ได้แก ่
1. คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ฯ ประชุมเพื่อรบัทราบกิจกรรม  

 
ปีการศึกษา 2563 



องค์ประกอบ แผนปรับปรุงและการพัฒนา 
การดำเนินการที่ผ่านมา  

(2562) 
สิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 

(2563) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

2. จดัเตรียมระบบและกลไกการ
สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพ
ผลงานวิชาการ เช่น การจัดเวลา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกๆ เดือน 
เป็นต้น 
3. ตดิตามและประเมินผลการ
ดำเนินการ 
4. สรุปผลและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

องค์ประกอบที ่4 : 
ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกดิกับ
อาจารย ์

 
ประเมินผลความพึงพอใจ ดว้ย
แบบสอบถาม 

 
ปรับเปลี่ยนการประเมินผลความพึง
พอใจ ด้วยแบบสอบถาม
อิเล็กทรอนิกส ์

 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ฯ ประชุมเพื่อชี้แจงขั้นตอนการ
ดำเนินงาน  
2. จดัเตรียมระบบและกลไกการ
สื่อสารพูดคุย เช่น การจดัเวลา
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกๆ เดือน 
เป็นต้น 
3. ติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินการ 
4. รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
 
 

 
ปีการศึกษา 2563 

ไตรมาศที่ 4 



องค์ประกอบ แผนปรับปรุงและการพัฒนา 
การดำเนินการที่ผ่านมา  

(2562) 
สิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 

(2563) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

องค์ประกอบที ่5 : 
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของ
รายวิชาในหลักสูตร 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

องค์ประกอบที ่5 : 
ตัวบ่งชี้ 5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและ
กระบวนการจดัการเรียน
การสอน 

 
การวางระบบผูส้อนในปีการศึกษา 
2562 ใช้เกณฑ์การพิจารณาตาม 
มคอ.2 หมวดที ่6 การพัฒนา
อาจารย์ ความรู้และความสามารถ 
ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญใน
รายวิชาและพิจารณาจากผลการ
ประเมิน 

 
การวางระบบผูส้อนในปี 2563 
ปรับเปลี่ยนผู้สอน โดยพิจารณา
คุณสมบัติ ทัศนคติ ความร่วมมอืใน
การทำงาน ความชำนาญและผลงาน
วิชาการและบางรายวิชาสามารถเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านมาถ่ายทอด
องค์ความรูใ้หม ่ๆ ใหก้ับผู้เรียนเพื่อให้
เกิดประสบการณ์หรือมุมมองที่
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น 

 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ฯ ประชมุเพื่อวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน
โดยพิจารณาคุณสมบัติของผู้สอน
ในทกุรายวิชาก่อนเปิดภาคเรียน
ในปีการศึกษา 2563 
2. ประชุมผู้สอนก่อนเปิดภาค
เรียนเพื่อทำความเข้าใจ กำกับ
การจดัทำแผนการเรยีนรู้ มคอ.3 
และ มคอ.4 ใหส้อดคล้องตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ้
3. ติดตามและตรวจสอบคุณภาพ
ของข้อสอบปลายภาคทุกรายวชิา 
4. ตดิตามการดำเนินงานการ
จัดการเรียนสอนทุกรายวิชาเมือ่
สิ้นสุดภาคเรียน 
5. ประเมินผลการจัดการเรียน
การสอนเมื่อส้ินสุดภาคการศึกษา 

 
ปีการศึกษา 2563 



องค์ประกอบ แผนปรับปรุงและการพัฒนา 
การดำเนินการที่ผ่านมา  

(2562) 
สิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 

(2563) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

6. สรุปผลและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

องค์ประกอบที ่5 : 
ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมิน
ผู้เรียน 

 
มีการดำเนินการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิที่
กำหนดใน Curriculum Mapping 
ใน มคอ.2 วิธีการประเมินผลการ
เรียนรู้ของทกุรายวิชา และ
ตรวจสอบการประเมินผลการเรยีนรู้
ของนักศึกษาเมือ่สิ้นสุดการเรียนการ
สอนในทกุภาคเรียน 

 
หลักสูตรกำกับให้ทุกรายวิชามีการ
พัฒนาและตรวจสอบเครื่องมือการ
ประเมินผลตามสภาพจริงและใช้
เครื่องมือที่หลากหลาย ทั้งข้อสอบ
อัตนัย ปรนัย แบบฝึกหัด การ
นำเสนอผลงาน การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นในการกำหนดเกณฑ์
ประเมินผลการเรียนการสอนทั้ง
รายวิชาที่อิงเกณฑ์และอิงกลุ่มให้มี
ความเหมาะสมกับลักษณะรายวิชา
และผลลัพธ์การเรียนรู้ ประกอบกับ
ผลการประเมินตนเองของนักศกึษา
ทุกชั้นป ี

 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ฯ ประชุมเพื่อพจิารณา
กระบวนการประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ   
2. ตรวจสอบ วพิากษ์และทวน
สอบเพื่อพิจารณาความยากง่าย
ข้อสอบและความสอดคล้องกบั
แผนการสอนและคำอธบิาย
รายวิชา 
3. สรุปผล จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงาน และแจ้งอาจารย์
ผู้สอนทราบ เพื่อเรียนรู้และปรับ
วิธีการใหเ้หมาะสมในครั้งตอ่ไป 
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องค์ประกอบที ่5 : 
ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการ
ดำเนินงานหลกัสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 
หลักสูตรมกีารดำเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ มีการประชุม วางแผน 

 
ปรับปรงุและพัฒนาการดำเนินงาน
ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ฯ ประชุมเพื่อวางแผน และแจ้งให้
ทราบถึงขั้นตอนการทำงาน 
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องค์ประกอบ แผนปรับปรุงและการพัฒนา 
การดำเนินการที่ผ่านมา  

(2562) 
สิ่งที่จะปรับปรุงหรือพัฒนา 

(2563) 
ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วงเวลาที่ดำเนินการ 

ติดตามและทบทวนการดำเนินงาน
ของหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ 

ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2562
แนะนำ 

2. ตดิตามทบทวนและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในการการดำเนินงาน
ของหลักสูตรทกุเดือน ตลอดปี
การศึกษา 2562 
3. ปรับกระบวนการกรณเีกิด
ปัญหาในการดำเนินงานส่วนต่าง 
ๆ 

องค์ประกอบที ่6 : 
ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้

 
การจดัทำแหล่งสารสนเทศที่จำเป็น
และเกี่ยวข้องกบัการพัฒนาความรู้
ความสามารถในด้านต่างๆ อาทิ 
แหล่งข้อมูลทางวิชาชีพ แหล่งเรยีนรู้
ทางภาษา แหลง่เรียนรูท้างเทค
โนโลนีสารสนเทศ และแหล่งอาชีพ 
เพื่อสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าถึง
ช่องทางต่างๆ ในการพัฒนาตนเอง
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 
การจดัทำแหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนด้าน
การใช้ชีวิต ให้กับนักศึกษาปจัจุบัน 
และศิษย์เก่า เพื่อส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตใหเ้ป็นบัณฑิตที่มีความพร้อมใน
ทุกๆ ด้าน 

 
1. คณะกรรมการบริหารหลักสตูร
ฯ ประชุมวางแผนเพื่อแจ้งให้
ทราบกิจกรรมที่จะดำเนินการ 
2. อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร
หาแหล่งเรียนรู้ เสนอ และ
เผยแพร่ผ่านเครือข่ายออนไลน ์
และเว็บไซต์ของหลักสูตร 
3. ประเมินผลการดำเนินกิจกรรม 
4. สรุปผลและรายงานผลการ
ดำเนินงาน 
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