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ส่วนที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ข้อมูลทั่วไปของหลักสูตร 
ประเด็น รายละเอียด 

ชื่อหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
Bachelor of Arts  
Program in Library and Information Science 

ระดับคุณวุฒิ (ตรี/โท/เอก) และ ชื่อปริญญา   ปริญญาตรี 
 ปริญญาโท 
 ปริญญาเอก 
ศิลปศาสตรบัณฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์)  
Bachelor of Arts (Library and Information Science) 

อักษรย่อปริญญา ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์) 
B.A. (Library and Information Science) 

รหัสหลักสูตร 
      มี มคอ.1 
      ไม่มี มคอ.1 

รหัส 25471651102266 

หลักเกณฑ์ในการเรียกช่ือปริญญา  เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา ชื่อ.......................พ.ศ. …… 
 เป็นไปตามเกณฑ์การก าหนดชื่อปริญญาของ กกอ. 
 ไม ่เป ็นไปตามเกณฑ์แต ่ได ้ร ับความเห็นชอบให ้ใช้  
     ชื่อปริญญานี้จาก กกอ. เมื่อ.......................... 

สถานภาพของหลักสูตร  หลักสูตรใหม่  เปิดสอน เดือน...........พ.ศ. ....... 
 หลักสูตรปรับปรุง เปิดสอน เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2561  
 ปรับปรุงจากหลักสูตร ชื่อ....................... 
 เริ่มใช้มาตั้งแต่ปีการศึกษา....................................... 
 ปรับปรุงครั้งสุดท้ายเมื่อปีการศึกษา...........................  
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การพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร  ได้พิจารณากลั ่นกรองโดยคณะกรรมการประจ าคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พิจารณาหลักสูตรในการ
ประชุม ครั้งที่ 5/2561 เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2561 
 ได้พิจารณากลั่นกรองโดยคณะอนุกรรมการกลั่นกรอง
หลักส ูตรฯ พ ิจารณาหล ักส ูตรในการประช ุม คร ั ้ งที่  
1(1)/2561 เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2561 
 ได้พิจารณากลั่นกรองโดยคณะกรรมการสภาวิชาการ 
พิจารณาเห็นชอบหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 7(27)/2561 
เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2561 

 ได้พิจารณากลั ่นกรองโดยสภามหาวิทยาลัยอนุมัติ
หลักสูตรในการประชุมครั ้งที ่ 7(27)/2561 เมื ่อวันที ่ 20 
กรกฎาคม 2561 

วันที่ สป.อว. รับทราบ 1 พฤศจิกายน 2562 
แนวทางท่ีใช้ในการพัฒนาหลักสูตร  เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

     แห่งชาติ 
 เป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาโทสาขา/   
     สาขาวิชาที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ......................... 

สถานที่จัดการเรียนการสอน  
       ในมหาวิทยาลัย 
       วิทยาเขต/ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง 
(ระบุ) 

 

กรณีเปิดสอนนอกที่ตั้ง  
วันที ่สภามหาวิทยาลัยอนุมัต ิ/ให้ความ
เห็นชอบให้จัดการศึกษานอกที่ตั้ง 

 

วันที่เริ่มเปิดสอนนอกสถานที่ตั้ง  

เหตุผลที่สภาอนุมัติให้จัดการศึกษา  
วันที่น าส่งหนังสือแจ้ง สป.อว. เพื่อรับทราบ  

รูปแบบของหลักสูตร หลักสูตรระดับปริญญาตรี 4 ปี 

ภาษาที่ใช้  หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นภาษาไทย 
 หล ักส ูตรจ ัดการศ ึ กษา เป ็นภาษาต ่ า งประ เทศ  
     (ระบุภาษา).......................... 
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 ห ล ั ก ส ู ต ร จ ั ด ก า ร ศ ึ ก ษ า เ ป ็ น ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ 
     ภาษาต่างประเทศ (ระบุภาษา)................. 

การรับผู้เข้าศึกษา  รับเฉพาะนักศึกษาไทย 
 รับเฉพาะนักศึกษาต่างชาติ 
 รับทั้งนักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างชาติ 

ความร่วมมือกับสถาบันอื่น  เป็นหลักสูตรของสถาบันโดยเฉพาะ 
 เป็นหลักสูตรที่ได้รับความร่วมมือสนับสนุนจากสถาบัน
อ่ืน 
ชื่อสถาบัน................................. 
รูปแบบของความร่วมมือสนับสนุน............................  
 เป็นหลักสูตรร่วมกับสถาบันอ่ืน 
ชื่อสถาบัน......................ประเทศ.........................  
รูปแบบของการร่วม 
 ร่วมมือกัน โดยสถาบันฯ เป็นผู้ให้ปริญญา 
 ร่วมมือกัน โดยสถาบันฯอ่ืน เป็นผู้ให้ปริญญา 
 ร่วมมือกัน โดยผู้ศึกษาอาจได้รับปริญญาจากสองสถาบัน 
(หรือมากกว่า 2 สถาบัน) 

การให้ปริญญา แก่ผู้ส าเร็จการศึกษา  ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
 ให้ปริญญามากกว่า 1 สาขาวิชา (เช่น ทวิปริญญา) 
 อ่ืนๆ (ระบุ)...............................................  

ปรัชญา บ ัณฑ ิตม ีความร ู ้ ความสามารถจ ัดการห ้องสม ุดและ
สารสนเทศอย่างเป็นระบบ มีความรู้และทักษะดิจิทัล และมี
จิตส านึกรับผิดชอบต่อสังคม 

วัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
1) มีความรู้ในด้านการจัดการห้องสมุดและสารสนเทศ ที่
สามารถปฏิบัติงานได้จริงมีความใฝ่รู้ สามารถพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ และปรับตัวให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
การเมืองและเศรษฐกิจโลก 
2) มีทักษะการสื ่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สามารถประยุกต์ใช้ในวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 
3) มีใจรักบริการ มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
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4) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึกต่อวิชาชีพ และมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม 

คุณลักษณะของบัณฑิต 1) มีความรู้ในด้านการจัดการห้องสมุดและสารสนเทศ ที่
สามารถปฏิบัติงานได้จริงมีความใฝ่รู้ สามารถพัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ และปรับตัวให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงของสังคม 
การเมืองและเศรษฐกิจโลก 
2) มีทักษะการสื ่อสาร การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สามารถประยุกต์ใช้ในวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม 
3) มีใจรักบริการ มีความเป็นผู้น าและผู้ตามที่ดี และสามารถ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

อาชีพที ่สามารถประกอบได้หลังส  าเร็จ
การศึกษา  

บรรณารักษ์  
นักเอกสารสนเทศ 
นักจัดการระบบสารสนเทศ  
นักจัดการความรู้ 
ผู้ประกอบการด้านสารสนเทศ 
เจ้าหน้าที่สารสนเทศเฉพาะทาง 
อาชีพอิสระด้านบรรณารักษ์ 
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ส่วนที่ 2 
ผลการด าเนินงาน 

 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน (หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป) 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนด โดย สป.อว. อธิบายผลการด าเนินงาน
ตามตัวช้ีวัดต่อไปนี้ 
 
เกณฑ์การประเมิน ข้อ 1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรปัจจุบัน  
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 
ปัจจุบนั 

ระดับ
กศ.  
ที่จบ 

ปีที่จบ 
กศ. 

(พ.ศ.) 

ชื่อหลักสูตรฯ  
ที่จบการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชา 
ที่จบตาม ISCED 

สาขาวิชา 
ที่จบการศึกษา 

ชื่อสถาบัน 
ที่จบการศึกษา 

วัน/เดือน/ปี เร่ิมต้น
เป็นอาจารย์ประจ า

หลักสูตรฯ 
1. ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรก าเนิด เอก 2559 ปร.ด. Information technology 

administration 
เทคโนโลยีสารสนเทศคณุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุร ี
20 กรกฎาคม 2561 

 
โท 2546 ศศ.ม. Library, information and 

archival studies 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

ตร ี 2540 ศศ.บ. Library, information and 
archival studies 

บรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร ์

สถาบันราชภฏันครราชสีมา 

2. ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ต านานจิตร เอก 2559 ปร.ด. Education science เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

20 กรกฎาคม 2561 
 

โท 2541 ศษ.ม.  Education science เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ตร ี 2535 ค.บ. Education science เทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การศึกษา 
วิทยาลัยครูนครปฐม 

3. ผศ.ดร.สายสุดา ปั้นตระกูล เอก 2560 ปร.ด. Educational Management นวัตกรรมการเรียนรู้และ
เทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าธนบุร ี

20 กรกฎาคม 2561 
 

โท 2544 ศศ.ม. Library, information and 
archival studies 

บรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตร ี 2540 ศศ.บ. Library, information and 
archival studies 

บรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร ์

สถาบันราชภฏักาญจนบรุ ี

4. ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ เอก 2553 ค.ด. Education science เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 20 กรกฎาคม 2561 
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รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 

ปัจจุบนั 
ระดับ
กศ.  
ที่จบ 

ปีที่จบ 
กศ. 

(พ.ศ.) 

ชื่อหลักสูตรฯ  
ที่จบการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชา 
ที่จบตาม ISCED 

สาขาวิชา 
ที่จบการศึกษา 

ชื่อสถาบัน 
ที่จบการศึกษา 

วัน/เดือน/ปี เร่ิมต้น
เป็นอาจารย์ประจ า

หลักสูตรฯ 
 โท 2546 วศ.ม. Water technology and 

engineering 
วิศวกรรมดินและน า้ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

โท 2544 ศษ.ม. Education science เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ตร ี 2538 วศ.บ. Building engineering วิศวกรรมการก่อสรา้ง สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบัง 

5. ดร.จิตชิน จิตติสุขพงษ์ เอก 2559 ปร.ด. Teacher training – vocational 
subjects 

เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

20 กรกฎาคม 2561 
 

โท 2551 บธ.ม. Marketing การตลาด มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
โท 2544 ศศ.ม. Library, information and 

archival studies 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนคริน 

ทรวิโรฒ 
ตร ี 2537 ศศ.บ. Library, information and 

archival studies 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร ์
สถาบันราชภฏัจันทรเกษม 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 
ปัจจุบนั 

ระดับ
กศ.  
ที่จบ 

ปีที่จบ 
กศ. 

(พ.ศ.) 

ชื่อหลักสูตรฯ  
ที่จบการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชา 
ที่จบตาม ISCED 

สาขาวิชา 
ที่จบการศึกษา 

ชื่อสถาบัน 
ที่จบการศึกษา 

วัน/เดือน/ปี เร่ิมต้น
เป็นอาจารย์ประจ า

หลักสูตรฯ 
1. ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรก าเนิด เอก 2559 ปร.ด. Information technology 

administration 
เทคโนโลยีสารสนเทศคณุภาพ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุร ี
20 กรกฎาคม 2561 

 
โท 2546 ศศ.ม. Library, information and 

archival studies 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร ์

ตร ี 2540 ศศ.บ. Library, information and 
archival studies 

บรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร ์

สถาบันราชภฏันครราชสีมา 

2. ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ต านานจิตร เอก 2559 ปร.ด. Education science เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

20 กรกฎาคม 2561 
 

โท 2541 ศษ.ม.  Education science เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
ตร ี 2535 ค.บ. Education science เทคโนโลยีและนวัตกรรมทาง

การศึกษา 
วิทยาลัยครูนครปฐม 

3. ผศ.ดร.สายสุดา ปั้นตระกูล เอก 2560 ปร.ด. Educational Management นวัตกรรมการเรียนรู้และ
เทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าธนบุร ี

20 กรกฎาคม 2561 
 

โท 2544 ศศ.ม. Library, information and 
archival studies 

บรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ตร ี 2540 ศศ.บ. Library, information and 
archival studies 

บรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร ์

สถาบันราชภฏักาญจนบรุ ี

4. ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ เอก 2553 ค.ด. Education science เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 20 กรกฎาคม 2561 
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รายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 

ปัจจุบนั 
ระดับ
กศ.  
ที่จบ 

ปีที่จบ 
กศ. 

(พ.ศ.) 

ชื่อหลักสูตรฯ  
ที่จบการศึกษา 

กลุ่มสาขาวิชา 
ที่จบตาม ISCED 

สาขาวิชา 
ที่จบการศึกษา 

ชื่อสถาบัน 
ที่จบการศึกษา 

วัน/เดือน/ปี เร่ิมต้น
เป็นอาจารย์ประจ า

หลักสูตรฯ 
 โท 2546 วศ.ม. Water technology and 

engineering 
วิศวกรรมดินและน า้ มหาวิทยาลยัขอนแก่น  

โท 2544 ศษ.ม. Education science เทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
ตร ี 2538 วศ.บ. Building engineering วิศวกรรมการก่อสรา้ง สถาบันเทคโนโลยีพระจอม

เกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบัง 

5. ดร.จิตชิน จิตติสุขพงษ์ เอก 2559 ปร.ด. Teacher training – vocational 
subjects 

เทคโนโลยีเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ 

20 กรกฎาคม 2561 
 

โท 2551 บธ.ม. Marketing การตลาด มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
โท 2544 ศศ.ม. Library, information and 

archival studies 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร ์
มหาวิทยาลยัศรีนคริน 

ทรวิโรฒ 
ตร ี 2537 ศศ.บ. Library, information and 

archival studies 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารนิเทศศาสตร ์
สถาบันราชภฏัจันทรเกษม 
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
  
ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่งทาง

วิชาการ 
ในสาขาท่ีตรงหรือ
สัมพันธก์ับสาขาท่ี

เปิดสอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน ปีท่ี
พิมพ์และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน) 

ประสบการณ์ด้าน
การปฏิบัติการ 

(เฉพาะหลักสูตรฯ 
ประเภทวิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
1 ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรกำเนิด ผู้ช่วยศาสตราจารย ์

(สารสนเทศศาสตร์) 
บรรพต พิจิตรกำเนดิ. (มกราคม – 

เมษายน 2564). ห้องเรียนออนไลน์
สำหรับผู้เรียนท่ีมีความบกพร่อง
ทางการได้ยินเรียนรวมในรายวิชา
ปฏิบัติการ ทางคอมพิวเตอร์เป็น
ฐาน. วารสารเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา, 4(10), หน้า 7-17. (TCI 
กลุ่ม 2) 

-  

2 ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ตำนานจิตร ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

Boonyalak Tumnachit and Saisuda 
Pantrakool. (2019, January-
April). Guidelines for 
Development of Information 
Management Systems for Lab 
School Libraries in Thailand. 
Humanities, Arts and Social 
Sciences Studies, 19(1), pp. 
221-241. 

-  

3 ผศ.ดร.สายสดุา ปั้นตระกูล ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

สายสดุา ปั้นตระกลู. (กันยายน- ธันวาคม 
2562). การพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณด์้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง
เสมือนของนักศึกษาระดับปรญิญา
ตรี. วารสารร่มพฤกษ์, 37(3), หน้า 
123-132.  

-  

4 ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

ฐิติยา เนตรวงษ์. (กรกฎาคม-กันยายน 
2564). การเรียนรู้แบบผสมผสาน
เทคโนโลยีดิจิทลัแบบปรับเหมาะเพื่อ
ยกระดับผลลัพธ์การเรียนรู้. วารสาร
พัฒนาเทคนิคศึกษา, 33(119), หน้า 
11-22. (TCI กลุ่ม 2) 

-  
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ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่งทาง

วิชาการ 
ในสาขาท่ีตรงหรือ
สัมพันธก์ับสาขาท่ี

เปิดสอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน ปีท่ี
พิมพ์และแหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน) 

ประสบการณ์ด้าน
การปฏิบัติการ 

(เฉพาะหลักสูตรฯ 
ประเภทวิชาชีพ/

ปฏิบัติการ) 
5 ผศ.ดร.จิตชิน จิตติสุขพงษ ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์

(สารสนเทศศาสตร์) 
ฉัตรแก้ว ใจงาม, จิตชิน จิตตสิุขพงษ์, สุดา

รัตน์ เจตนป์ัญจภัค และ กนกวรรณ 
กุลสุทธ์ิ. (กันยายน – ตลุาคม 
2563). การพัฒนาเทคนิคการจัดการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อยกระดับผล
การทดสอบการศึกษาระดับชาติขัน้
พื้นฐาน (O-NET) รายวิชา
ภาษาอังกฤษสำหรับนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรยีน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร. 
วารสารสันติศึกษาปริทรรศน์ มจร., 
8(5), (TCI กลุ่ม 1) 

-  
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ 
 
ลำดับ ชื่อ – สกุล ตำแหน่งทาง

วิชาการ 
ในสาขาท่ีตรงหรือ
สัมพันธก์ับสาขาท่ี

เปิดสอน 

ผลงานวิชาการในรอบ 5 ปี 
ตามระบบการอ้างอิงสากล 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน ชื่อผลงาน ปีที่พิมพ์และแหล่งตีพิมพ์
เผยแพร่ผลงาน) 

1 ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรกำเนิด ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

บรรพต พิจิตรกำเนดิ. (มกราคม – เมษายน 2564). ห้องเรียน
ออนไลน์สำหรับผู้เรยีนที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน
เรียนรวมในรายวิชาปฏิบตัิการ ทางคอมพิวเตอร์เป็นฐาน. 
วารสารเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา, 4(10), หน้า 7-
17. (TCI กลุ่ม 2) 

2 ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ตำนานจิตร ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

Boonyalak Tumnachit and Saisuda Pantrakool. (2019, 
January-April). Guidelines for Development of 
Information Management Systems for Lab School 
Libraries in Thailand. Humanities, Arts and Social 
Sciences Studies, 19(1), pp. 221-241. 

3 ผศ.ดร.สายสดุา ปั้นตระกูล ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

สายสดุา ปั้นตระกลู. (กันยายน- ธันวาคม 2562). การพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน
ของนักศึกษาระดับปรญิญาตรี. วารสารร่มพฤกษ,์ 37(3), 
หน้า 123-132.  

4 ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

ฐิติยา เนตรวงษ์. (กรกฎาคม-กันยายน 2564). การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเทคโนโลยดีิจิทัลแบบปรับเหมาะเพื่อยกระดับ
ผลลัพธ์การเรียนรู้. วารสารพัฒนาเทคนิคศึกษา, 33(119), 
หน้า 11-22. (TCI กลุ่ม 2) 

5 ผศ.ดร.จิตชิน จิตติสุขพงษ ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

ฉัตรแก้ว ใจงาม, จิตชิน จิตตสิุขพงษ์, สุดารัตน์ เจตน์ปญัจภัค 
และ กนกวรรณ กุลสุทธ์ิ. (กันยายน – ตุลาคม 2563). การ
พัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อยกระดับ
ผลการทดสอบการศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O-NET) 
รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับนักเรยีนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 
6 ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร. วารสาร
สันติศึกษาปริทรรศน์ มจร., 8(5), (TCI กลุ่ม 1) 
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
 
ลำดับ ชื่อ – สกุล วุฒิการศึกษา ตำแหน่งทางวิชาการใน

สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาที่เปิดสอน 

วันเดือนปี 
ที่เข้าทำงาน 

วันเดือนปี 
ที่ลาออก 

1 ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรกำเนิด ปร.ด. (เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
คุณภาพ) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

1  
ตุลาคม 
2546 

- 

2 ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ตำนาน
จิตร 

ปร.ด. (เทคโนโลยี
เทคนิคศึกษา) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

24  
ธันวาคม 
2544 

- 

3 ผศ.ดร.สายสุดา ปัน้ตระกูล ปร.ด. (นวตักรรม
การเรียนรู้และ 

เทคโนโลย)ี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

2  
มิถุนายน 

2546 

- 

4 ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ ์ ค.ด. (เทคโนโลยี
และสื่อสาร 
การศึกษา) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

2  
มิถุนายน 

2546 

- 

5 ผศ.ดร.จิตชิน จิตตสิุขพงษ ์ ปร.ด. (เทคโนโลยี
เทคนิคศึกษา) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(สารสนเทศศาสตร์) 

2  
ตุลาคม 
2549 

- 

6 ดร.นันทวัน เรืองอร่าม ปร.ด.  
(เทคโนโลยี
การศึกษา) 

อาจารย ์ 1 กุมภาพันธ์ 
2555 

31 ธันวาคม 
2563 

7 ผศ.ชูติวรรณ บุญอาชาทอง M.Sc.  
(Multimedia 
computing) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

3 พฤษภาคม 
2539 

-  
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เกณฑ์การประเมิน ข้อ 10 การปรับปรุงหลักสูตรฯ ตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรฯ ตามกรอบ TQF เมื ่อปี 
2556 และเปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2557 (หลักฐานอ้างอิง 1 และ 2) 
ในระหว่างที ่จ ัดการเร ียนการสอนด้วยหลักสูตรฯ ดังกล่าว อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ และอาจารย์ผู้สอน ได้น าเสนอการปรับปรุงรายวิชา
เป็นระยะ อาทิ การเพ่ิมเติมเนื้อหารายวิชา  วิธีการจัดการเรียนการสอน โดย
ได้ระบุใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา 
 ทั้งนี้ในปี 2561 หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการขออนุมัติปรับปรุงหลักสูตรฯ 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ พ.ศ.
2561 (หลักฐานอ้างอิง 3) โดยได้ด าเนินการดังนี้ 
 1) ด าเนินการวิพากษ์หลักสูตรฯ ปรับปรุง พ.ศ.2561 เมื ่อวันที ่ 20 
มิถุนายน 2561  
 2) น า (ร่าง) หลักสูตรฯ ที่ผ่านการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  เสนอต่อ
คณะกรรมการวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในการประชุม
ครั้งที่ 5/2561 วันอังคาร ที่ 26 มิถุนายน 2561 (หลักฐานอ้างอิง 4) 
 3) น า (ร่าง) หลักสูตรฯ ที่ผ่านการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  เสนอต่อ
คณะอนุกรรมการกลั ่นกรองหลักสูตรฯ ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ หลักสูตรฯ ปรับปรุง พ.ศ.2561 
เข้าพิจารณาในการประชุมครั้งท่ี 1(1)/2561 วันอังคารที่ 3 กรกฎาคม 2561 
 4) น า (ร่าง) หลักสูตรฯ ที่ผ่านการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
คณะกรรมการสภาวิชาการ เข้าพิจารณาในการประชุมครั้งที่ 7(27)/2561 
เมื่อวันที่ 13 กรกฎาคม 2561 (หลักฐานอ้างอิง 5) 
 5) น า (ร่าง) หลักสูตรฯ ที่ผ่านการปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะ เสนอต่อ
คณะกรรมการสภามหาว ิทยาล ัย เข ้าพิจารณาในการประช ุมคร ั ้ งที่  
7(27)/2561 เม ื ่อว ันที ่  20 กรกฎาคม 2561 ซ ึ ่งผลการประชุมสภา
มหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบให้เปิดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2561 (หลักฐาน
อ้างอิง 6) 

1. หนังสืออนุมัติหลักสูตรฯ 
จาก สกอ. (หลักฐานอ้างอิง 
1.4) 
2. รายละเอียดของหลักสูตรฯ 
(มคอ.2) ที่ผ่านการอนุมัติจาก 
สกอ. 
3. บันทึก คมส.173/2561 
เรื่องขออนุมัติปรับปรุง
หลักสูตรฯ ศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 
4. รายงานการประชุม คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ ครั้งที่ 5/2561 
วันที่ 26 มิถุนายน 2561 
วาระท่ี 4.2  
5. รายงานการประชุม 
คณะกรรมการสภาวิชาการ 
ครั้งที่ 7(27)/2561 วันที่ 13 
กรกฎาคม 2561 
6. รายงานการประชุม 
คณะกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย ครั้งที่ 
7(27)/2561 วันที่ 20 
กรกฎาคม 2561 
 
7. หนังสือรับรองคุณวุฒิ จาก 
สำนักงาน ก.พ. (นร

http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2558/1_0_SMO08_59.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2558/1_0_SMO08_59.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2558/1_0_SMO08_59.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/TQF2_59.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/TQF2_59.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/TQF2_59.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2560/1-2560-human173.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2560/1-2560-human173.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2560/1-2560-human173.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2560/1-2560-human173.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2560/1-2560-human173.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2560/1-2560-human173.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-HusoMeeting561.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-HusoMeeting561.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-HusoMeeting561.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-HusoMeeting561.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-HusoMeeting561.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-AcademicMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-AcademicMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-AcademicMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-AcademicMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-SnmMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-SnmMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-SnmMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-SnmMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2561/1-2561-SnmMeeting727.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2562/1-2562-kp297.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2562/1-2562-kp297.pdf
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 6) วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 ส านักงาน ก.พ. ออกหนังสือแจ้งการรับรอง
คุณวุฒิ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 อย่างไรก็ตามในระหว่างจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู ้สอนได้มีการ
ปรับปรุงเนื้อหาในรายวิชาให้มีความทันสมัย และมีการเสริมกิจกรรมการ
เรียนการสอนเพื่อพัฒนานักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรฯ ก าหนด
ไว้ 
 นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ประจ าหลักสูตร ได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ ที่เกิดจากการบูรณาการ 3 ศาสตร์ และ
พัฒนาหลักสูตรระยะสั้น เพื่อพัฒนาผู้เรียนทั้งที่อยู่ในระบบการศึกษา และ
นอกระบบการศึกษา (อยู่ในระหว่างด าเนินการ) 

1004.3/297) ลงวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2562 
 
 
8. คำสั่ง มนส3770/2564 
เรื่อง แต่งตั้งคณะทำงาน
จัดทำหลักสูตรการออกแบบ
สารสนเทศเพ่ือสร้างสรรค์สื่อ
ดิจิทัล 
9. คำสั่ง มนส4579/2564 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานสร้างและพัฒนา
รายวิชาเพ่ือนำเข้าระบบคลัง
หน่วยกิต 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1) 
ตวับ่งชี้ ผลการด าเนินงาน  

(ตนเองประเมิน) 
ผลการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน 

(กรรมการประเมิน) 

1.1 (5 ข้อ)  ผ่าน  ผ่าน     ไม่ผ่าน 

http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2562/1-2562-kp297.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2562/1-2562-kp297.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso3770-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso3770-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso3770-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso3770-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso3770-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso4579-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso4579-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso4579-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso4579-2564.pdf
http://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso4579-2564.pdf
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
(หมวดที่ 3 นกัศึกษาและบัณฑิต) 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
 
บัณฑิตรุ่นจบปีการศึกษา 2564 วันที่สำรวจ 30 มิถุนายน 2565 

ข้อมูลพื้นฐาน จ านวน หลักฐานอ้างอิง 
1. จ านวนบัณฑิตทั้งหมด 20 1. ตารางการวิเคราะห์

ข้อมูลจากแบบสอบถาม
ผู้ใช้บัณฑิต 

2. จ านวนบัณฑิตที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

7 

3. ร ้อยละของบัณฑิตที ่ได ้ร ับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

35 

4. ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมินบัณฑิต กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน 

872 

5. ค่าคะแนนเฉลี่ยการประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อ
ผู ้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 5 ด้าน (คะแนนเต็ม 5) 

4.45 
(872/196) 

(28 ข้อ x 7 คน) 

หมายเหตุ : จ านวนบัณฑิตท่ีรับการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจ านวนบัณฑิตที่
ส าเร็จการศึกษา 
   เนื ่องจากปีการศึกษา 2564 เป็นปีการศึกษาสุดท้ายที ่จะมีการจัดการเรียนการสอนให้กับ
นักศึกษาโดยน าผลการประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาของปีการศึกษา 2562 และ
ค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจประเมินประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 มาพัฒนา
นักศึกษาในหลักสูตรฯซึ่งเป็นรุ่นสุดท้าย ได้มีการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ครั้งที่ 9/2564 วาระ
ที ่ 4 ข้อ 4.1 เรื ่อง การพัฒนานักศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2565 ดังนี ้ การพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ การพัฒนาความสามารถด้านการใช้โปรแกรมไมโครซอฟต์ออฟฟิศ การพัฒนาเป็นนักสารสนเทศ
มืออาชีพ และกิจกรรมปัจฉิมนิเทศเตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน โดยค่าคะแนนเฉลี่ยแยกเป็นราย
ด้านตามผลการประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู ้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน มีดังนี ้
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ด้าน ค่าเฉลี่ย 

1. คุณธรรม จริยธรรม 4.60 
2. ความรู้ 4.43 

3. ทักษะทางปัญญา 4.31 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

4.52 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.39 

   จากการประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน พบว่า บัณฑิตมีค่าเฉลี่ยสูงกว่า 4.00 ในทุกด้าน  
 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 2.1) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

2.1 4.45 คะแนน คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี (ปริญญาตรี) 
อธิบายผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
 
บัณฑิตรุ่นจบปีการศึกษา 2564 วันที่สำรวจ 30 มิถุนายน 2565 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด จ านวน หลักฐานอ้างอิง 

1. จ านวนบัณฑิตท้ังหมด คน 20 1.  ตารางการว ิ เคราะห์
ข ้อม ูลจากแบบสอบถาม
ภาวะการม ี ง านท  า ของ
บัณฑิต 

2. จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจ คน 20 

3. จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าหลังส าเร็จการศึกษา 
(ไม่นับรวมผู้ประกอบอาชีพอิสระ) 
 - ตรงสาขาที่เรียน 
 - ไม่ตรงสาขาที่เรียน 

คน 
 
 
 

 
 
2 
10 

4. จ านวนบัณฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ คน - 

5. จ านวนผู ้ส าเร็จการศึกษาที ่มีงานท าก่อนเข้า
ศึกษา 

คน - 

6. จ านวนบัณฑิตท่ีศึกษาต่อ คน - 

7. จ านวนบัณฑิตท่ีอุปสมบท คน - 
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ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด จ านวน หลักฐานอ้างอิง 

8. จ านวนบัณฑิตท่ีเกณฑ์ทหาร คน - 
9. ร้อยละของบัณฑิตที ่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 60.00 

10 ค่าเฉลี ่ยเงินเดือนหรือรายได้ต่อเดือน ของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 

บาท 16,125 

หมายเหตุ 1: ส ารวจเมื่อวันที่ 30 มถิุนายน 2565 จาก https://employ.dusit.ac.th/backoffice/login 
หมายเหตุ 2: จ านวนบัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษา 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
 วิเคราะห์ผลการเปลี ่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ
เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอื่นที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพื่อเป็ น
ข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
 ตารางวิเคราะห์อัตราเงินเดือนบัณฑิตสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
ลำดับ ชื่อหน่วยงาน ประเภทตำแหน่ง เงินเดือน 

1 บริษัท สร้างมาดี จำกัด เสมียนพนักงานทัว่ไป,พนักงานธุรการ 15,000 

2 บริษัท เนเวลูสเทค จำกัด ผู้ปฏิบัติงานด้านระบบคอมพิวเตอร์   
(เจ้าหน้าที่ควบคุมคอมพิวเตอร์ , 
เจ้าหน้าทีบ่ริการประมวลผลข้อมูล) 

12,000 

3 Boozyshopxxl พนักงานบริการลูกค้า 15,000 

4 อุปกรณ์เครื่องเขียน ผู้ควบคุมเคร่ืองผลิตดินสอ 40,000 

5 ธนาคารUOB  ผู้ตรวจสอบภายใน 12,000 

6 บริษัท สยามนิสทราน์ จำกัด ผู้จัดการด้านบริการธุรกิจ  (ธนาคาร  
สถาบนัการเงิน , ประกนัภัย ,  
อสังหาริมทรัพย์) 

15,000 

7 หยวนเฟงนิงเอ็นเนอร์ยี ผู้นำเข้าหรือส่งออกสินค้า 30,000 

8 องค์การบริหารส ่วนตำบล
โพนสา 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารขององค์กรนายจ้าง  
องค์กรลูกจ้างและองค์กรที่มี
ผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ 

9,000 

https://employ.dusit.ac.th/backoffice/login


รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  | 19 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  (SAR- มคอ.7- LIS) ปี  2561  

 

ลำดับ ชื่อหน่วยงาน ประเภทตำแหน่ง เงินเดือน 
9 โรงเร ียนโสตศึกษาอนุสาร

สุนทรจังหวัดเชียงใหม่ 
ครูอัตราจ้าง 12,000 

10 บริษัท กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช 
จำกัด 

พนักงานบริการลูกค้า 15,000 

11 บริษัท เบทาโกร พนักงานธุรการ 9,000 

12 sea and sea villa ผู้ให้บริการทั่วไป 9,500 

 
  บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 บัณฑิตมีงานท าจ านวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 และว่างงาน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เมื่อพิจารณาอัตราเงินเดือน พบว่า
อัตราเงินเดือนเฉลี่ย 16,125 บาท สาเหตุที่บัณฑิตว่างงานเนื่องจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อโรคโควิด–
19 ส่งผลให้เศรษฐกิจไม่ดีท าให้ผู้ประกอบการ หรือนายจ้างจึงพยายามรักษาลูกจ้างไว้โดยลดชั่วโมงการท างาน
ก่อน เมื่อมีความจ าเป็นจึงค่อยเลิกจ้าง ท าให้ไม่มีความจ าเป็นต้องรับพนักงงานหรือลูกจ้างเพ่ิม ส่งผลให้บัณฑิต
ที่จบใหม่ในสถานการณ์แพร่ระบาดเชื้อโรคโควิด–19 บางส่วนไม่สามารถหางานได้เนื่องจากเป็นช่วงเศรษฐกิจ
ตกต ่าสอดคล้องกับ ปิยะวุฒิ ทองประกอบ (2564) กล่าวถึงอัตราการว่างงานของคนไทย ปี 2563 ว่า
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโรคโควิด–19 ส่งผลให้คนไทยมีอัตราการว่างงานโดย ผลกระทบต่อ
ตลาดแรงงานอย่างหนัก ช่วงไตรมาส 2 ของปี 2563 ตัวเลขคนตกงานถึง 7.5 แสนคน หรือคิดเป็นอัตรา การ
ว่างงานร้อยละ 1.95 ซึ่งเป็นอัตราสูงที่สุดในรอบ 11 ปี และมีแรงงานที่ต้องหยุดงานชั่วคราวถึง 2.5 ล้านคน 
ในขณะที่ภาพรวมทั้งปี 2563 ได้รับผลกระทบจากเชื้อโรคโควิด–19 ท าให้การว่างงานเพ่ิมขึ้นจากปีก่อน โดยมี
อัตราการว่างงานอยู่ที่ร้อยละ 1.69 เพ่ิมสูงขึ้นจากปี 2562 ที่ร้อยละ 0.98 หรือมีจ านวนผู้ว่างงานประมาณ 6.5 
แสนคน 
 
บรรณานุกรม 
ปิยะวุฒิ ทองประกอบ. (2564, 26 มีนาคม). โควิดกระทบหนักปี 63 พบอัตราการว่างงานถึง 1.95 % สูงที่สุด

ในรอบ 11 ปี. BLT Bangkok. สืบค้นจาก https://www.bltbangkok.com/lifestyle/work-
wellness/34278/. 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 2.2) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

2.2 ร้อยละ 60 (3 คะแนน) คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา (หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต) 
 
3.1 ข้อมูลนักศึกษา 

ปีการศึกษา 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เร่ิมใช้หลักสูตร) 

จำนวนผู้สมัคร 
จำนวนที่

ประกาศรับ 
จำนวนผู้มีสิทธิ

เข้าศึกษา 

จำนวนนักศึกษา
รับเข้าจริง 

รุ่นปีการศึกษา 2561 27 40 27 27 

รุ่นปีการศึกษา 2560 49 60 23 23 

รุ่นปีการศึกษา 2559 50 60 49 49 

รุ่นปีการศึกษา 2558 100 80 72 72 

รุ่นปีการศึกษา 2557 80 80 44 44 

 
ปีการศึกษาที่รับเข้า 

(ตั้งแต่ปกีารศึกษาที่เริ่มใช้
หลักสูตร) 

จำนวน 
นักศึกษา
รับเข้า 

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปี
การศึกษา 

จำนวนที่
ลาออกและ
คัดชื่อออก* 

อัตรา 
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 2561 2560 2559 2558 2557 

รุ่นปีการศึกษา 2561 27 24 25    3 88.88 

รุ่นปีการศึกษา 2560 23 20 21 23   3 86.96 

รุ่นปีการศึกษา 2559 49 36 36 36 44  13 73.47 

รุ่นปีการศึกษา 2558 72 1 5 58 59 71 14 80.56 

รุ่นปีการศึกษา 2557 44 2 32 33 33 42 12 72.73 

หมายเหตุ : ไม่นับรวมกรณีการเสียชีวิต และการย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
 จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าตามแผน (ตาม มคอ. 2 ของปีที่ประเมิน) : N/A คน 
 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจำนวนนักศึกษา :  

 นักศึกษามีปัญหาด้านการเงินครอบครัวไม่สามารถสนับสนุนเงินทุนการศึกษาได้ ปัญหาการปรับตัวในการ
เรียนระดับอุดมศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และสาขาวิชา
ที่เรียนไม่ตรงกับความต้องการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา (N/A) 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งชี ้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การรับนักศึกษา  ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 

ไม่ได้เปิดรับนักศึกษา ซึ่งเป็นไป
ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  
(หลักฐานอ้างอิง 1) 

1. รายงานการประชุมสภา 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ครั้งที่ 
3/2563 วันที่ 20 มีนาคม 2563 
เรื่องอนุมัติการปิดหลักสูตร 

 
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา  

N/A  

หมายเหตุ ไม่เปิดรับนักศึกษา ตั้งแต่ปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 
 

การประเมินตนเอง (ตั้งบ่งช้ีที่ 3.1) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

3.1 N/A N/A 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

การควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะ
แนวแก ่น ักศ ึกษาในระดับ
ปริญญาตรี  
 

 หลักสูตรฯมีเป้าหมายเพื ่อร ักษา
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาโดยไม่มี
นักศึกษาลาออกระหว่างภาคเรียน 
การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและ แนะแนวแก่นักศึกษา 
หลักสูตรฯ มีแนวปฏิบัติที ่ได้ จัดท า
เป ็นคู ่ม ือการด าเนินงานหลักสูตร
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ศ ิ ลปศาสตรบ ัณฑ ิ ต  ส าข า ว ิ ช า
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร ์  (หล ักฐานอ้างอ ิง 1) ในปี
การศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ยังคง
ด  า เ น ิ นการตามค  า แนะน  าจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินประกัน 
คุณภาพระดับหลักสูตร โดยแนะน าไว้ 
2 ประเด็น คือ 
 ประเด ็นท ี ่  1 การแก ้ป ัญหาโดย
พิจารณาจากเรื่องที่นักศึกษามาขอรับ
ค าปรึกษามากที่สุด  
 ประเด็นที่ 2 การรักษาอัตราการคง
อยู่ของนักศึกษา 
  ดังนั้น หลักสูตรฯ จึงมีเป้าหมายใน
กา ร ร ั กษ าอ ั ต ร าก า รค งอย ู ่ เ มื่ อ
เปรียบเทียบแนวโน้มย้อนหลัง 3 ปี 
และอาจารย์ที ่ปรึกษาสามารถแก้ไข 
ปัญหาในเรื่องการติดตามผลการเรียน 
การวางแผน การศึกษา และแนะแนว
โอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริม ศักยภาพ
นักศึกษา ที่พบได้ทันท่วงที 
 ทั้งนี้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาชั้นปี 4 ผ่านทางไลน์
ในเดือนกันยายน ก่อนเปิดภาคเรียนที่ 
1 ป ีการศึกษา 2564 (ประเด ็นที่1) 
พบว่า นักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 ขอเข้ารับ
การปรึกษาเรื่องการสอบภาษาอังกฤษ 
TOEIC มากที่สุด ทางหลักสูตรฯ จึงได้
น าเรื่องดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ โดยน าเข ้าท ี ่ประชุม 

 
1. คู่มือการด าเนินงาน หลักสูตร
ศ ิลปศาสตรบ ัณฑ ิต  สาขาว ิชา
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง 2562) 
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คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ครั้ง
ที่ 8/2564 ระเบียบวาระที่ 4 ข้อ 4.1 
(หลักฐานอ้างอิง 2) เรื ่องเสนอเพ่ือ
พิจารณา แจ้งข้อมูลการอบรมและการ
ทดสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ โดยที่
ประชุมมีมติ เห็นชอบ ดังนี้ 
 1. ให้อาจารย์ที่ปรึกษาส่งนักศึกษาปี
ที ่ 4 เข้าร ่วมกิจกรรมเตรียมความ
พร ้ อมก ่ อนส อบ  TOEIC ท ี ่ ค ณ ะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์จัดขึ้น 
ตามก าหนดการ ดังนี้ 
 -TOEIC PRE-TEST กิจกรรมการสอบ  
วันที่ 22 กันยายน 2564 
เวลา 10.00 น. – 12.00 น. 
วันที่ 23 กันยายน 2564 
เวลา 10.00 น. – 12.00 น. 
และวันที่ 24 กันยายน 2564 
เวลา 10.00 น. – 12.00 น. 
 (หล ั กฐานอ ้ า งอ ิ ง  3) โ ดยม ี การ
ด าเนินการดังนี้ 
 อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปทีี่ 
4 รหัส 61 ได้แก่ ผศ.ดร.บุญญลักษม์ 
ต านานจิตร ได้มีการ ประสานงานกับ
คณะมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์เพ่ือ 
ส ่งน ักศึกษาเข ้าร ่วมกิจกรรมตาม
ก าหนดการของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ โดยนักศึกษาเข้า
ร่วมกิจกรรมครบทุกคน 
 ผลการประเมิน พบว่านักศึกษาร้อย
ละ 85 ยังสอบ TOEIC ไม่ผ่าน และให้

 
 
2. รายงานการประช ุม คร ั ้ งที่  
8/2564 วาระ 4 ข้อ 4.1 แจ้งข้อมูล
การอบรม และการทดสอบวัด
ความรู้ภาษาอังกฤษ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ก  าหนดการก ิจกรรมเตร ียม
ความพร้อมก่อนสอบ TOEIC 
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นักศึกษาเข้าอบรมตามวันและเวลาที่
ก  า หนด ใน โ คร งกา ร  English for 
International Standard และศึกษา
จากคลิปแนะน าช่องเทคนิคการสอบ 
TOEIC บน YouTube 
 2. ที่ประชุมมอบหมายให้อาจารย์ที่
ปรึกษาชั้นปีที่ 4 ผศ.ดร.บุญญลักษม์ 
ต านานจิตร ด าเนินการให้นักศึกษาชั้น
ปีที่ 4 ทุกคน ผ่านการทดสอบความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
 โดยมีการด าเนินการดังนี้  
 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ต้องปฏิบัติตาม
ประกาศมหาว ิทยาล ัย เร ื ่องการ
ทดสอบความร ู ้ความสามารถด ้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา พ.ศ. 2563 
ข้อ 5 ให้นักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา
ต ้ อ ง ผ ่ า น ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม รู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษตาม
เกณฑ์ท ี ่มหาว ิทยาล ัยก  าหนด คือ 
TOEIC ต้องไม่ต  ่ากว ่า 500 คะแนน 
น ั ก ศ ึ ก ษ า ท ี ่ ม ี ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ
ภาษาอังกฤษไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด สามารถเข้ารับ
การอบรมกับสถาบันภาษา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม หรือจากสถาบันอื่น ๆ 
ท ี ่มหาว ิทยาล ัยร ับรองได ้  ด ั งนั้น 
อาจารย์ที ่ปรึกษานักศึกษารหัส 61 
ได้แก่ ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ต านานจิตร 
จึงได้น  าปฏิทินการจัดสอบ TOEIC 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ปฏิทินการจัดสอบ TOEIC ของ
สถาบันภาษา ศิลปะและวัฒนธรรม 
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ของสถาบ ั นภ าษา  ศ ิ ลปะ  แล ะ
วัฒนธรรม (หลักฐานอ้างอิง 4) มาใช้
ประกอบการประชุมกับนักศึกษาชั้นปี
ที่ 4 เพื่อให้ค าปรึกษากับนักศึกษาทุก
คนให้เข ้าร ับการสอบ TOEIC ตาม
ก าหนดการในช่วงเดือน มกราคม  - 
ธันวาคม 2565 พบว่า นักศึกษาชั้นปีที่ 
4 ทุกคนเข้าร ับการสอบ TOEIC ใน
เดือนมกราคม 2565 
 ผลการประเมิน พบว่า นักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ร้อยละ 95 สอบไม่ผ่านตาม
เกณฑ์ท ี ่ก  าหนด จ ึงได ้น ัดประชุม
น ักศึกษาท ี ่ สอบไม ่ผ ่ าน เพ ื ่ อจะ
ประสานให้นักศึกษาสมัครอบรมกับ
สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม 
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2565 (หลักฐาน
อ ้างอ ิ ง  5) และเข ้ าร ับการอบรม
ออนไลน์ในเดือนมีนาคม 2565 โดย
นักศึกษาที่สอบไม่ผ่านทุกคน ได้เข้า
รับการอบรมกับสถาบันภาษา ศิลปะ 
และวัฒนธรรม โดยนักศึกษาทุกคน
สามารถผ่านเกณฑ์การทดสอบความรู้
ความสามารถทางภาษาอังกฤษตาม
เกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด  
 ผลลัพธ์ คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุก
คนสามารถยื่นขอจบการศึกษาได้ตาม
ก าหนดเวลา เป็นไปตามเป้าหมายของ
หลักสูตรฯ 
 

 
 
 
5. น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  4 ท ี ่ สอบ
ภาษาอังกฤษไม่ผ่านตามเกณฑ์ของ
มหาว ิทยาล ัยสม ัครเข ้าร ับการ
อบรมกับสถาบันภาษา ศิลปะ และ
วัฒนธรรม 
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 ส าหรับประเด็นการรักษาอัตราคง
อยู่ของ นักศึกษา (ประเด็นที่2) ทาง
หลักสูตรฯ ได้น าเรื ่อง ดังกล่าวมา
ทบทวนและปรับปรุงการด าเนินการ
โดยน าเข้าที ่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตรครั้งที่ 9/2564 วาระ 
4 ข้อ 4.2 (หลักฐานอ้างอิง 6) เรื ่อง
การติดตามนักศึกษาที่ยังไม่ส าเร็จตาม
แผนฯปีการศึกษา 2564 โดยที่ประชุม
มีมติเห็นชอบ ดังนี้ 
 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้แก่ ผศ.ดร. 
บุญญลักษม์ ต านานจิตร ที ่ปรึกษา
น ักศ ึกษารห ัส 61 ได ้ด  า เน ินการ
ติดตามการลงทะเบียนเรียน การช าระ
ค ่ า เทอม  และผลการ เ ร ี ยนของ
นักศึกษา และผลการสอบ TOEIC 
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยเป็นรายบุคคล  
 1. เ ร ื ่ องการลงทะเบ ียน เร ี ยน
นักศึกษาทุกชั้นปีลงทะเบียนเรียนครบ
ทุกคน และการช าระค่าเทอม พบว่า
นักศึกษาบางส่วนไม่สามารถช าระค่า
เทอมเต็มจ านวนได้อาจารย์ที่ปรึกษา
จึงได้ท าเรื ่องผ่อนผันค่าเทอมให้กับ
นักศึกษาทุกชั้นปีที่แจ้งความจ านงใน
เรื่องดังกล่าว และแจ้งนักศึกษาทุกชั้น
ป ีให ้ทราบ เร ื ่อง การลดค่าบ  ารุง
การศึกษา เพื ่อช่วยเหลือนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีในสถานการณ์ของ
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อโควิด

6. รายงานการประช ุม คร ั ้ งที่  
9/2564 วาระที ่ 4 ข้อ 4.2 เรื ่อง
การติดตามนักศึกษาที่ยังไม่ส าเร็จ
ตามแผนฯ 
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จากประกาศของมหาวิทยาลัยจะลด
ค่าบ ารุงการศึกษาให้กับนักศึกษาร้อย
ละ  5 และจะไม ่ ค ิ ดค ่ าปร ั บการ
ลงทะเบ ียนล ่ าช ้ าและการช  าระ
ค่าธรรมเนียมการศึกษาล ่าช ้ากว่า
ก าหนด ส่งผลให้นักศึกษาทุกชั ้นปี
ลงทะเบียนเรียนครบทุกคน  
 2. เรื่อง การติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษาทุกชั้นปี พบว่า นักศึกษาราย
ใดมีผลการเรียนที่มีแนวโน้มเสี่ยง ไม่
เป ็นไปตามเกณฑ์ท ี ่  มหาว ิทยาลัย
ก าหนดให้อาจารย์ที ่ปรึกษาติดตาม 
พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษาอย่าง
ใกล้ชิด การติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 โดยแบ่งเป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่  
  2.1 กลุ ่มที ่ เก ็บหน่วยกิตครบ
ตามโครงสร้างหลักสูตรที ่จะออกฝึก
ประสบการณ ์ ว ิ ช าช ี พก ั บสถาน
ประกอบการภายนอกมอบหมายให้
อาจารย์นิเทศติดตามและให้ค าปรึกษา 
รวมถึงการแก้ไขปัญหาให้นักศึกษา
สามารถฝึกประสบการณ์วิชาชีพใน
สถานประกอบการได ้  ครบ 600 
ชั่วโมง พบว่า เนื่องจากยังอยู่ในช่วง
การเฝ้าระวังจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของเช ื ้อโคว ิดส ่งผลให้ทาง
มหาวิทยาลัยไม่อนุญาตให้นักศึกษา
ออกฝึกประสบการณ์กับหน่วยงาน
ภายนอกได้ ทางหลักส ูตรฯ จ ึงได้
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ด าเนินการหาสถานที่ฝึกงานโดยขอ
ความอนุเคราะห์หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต อาทิเช่น ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวนดุสิตโพล เป็นต้น โดยหน่วยงาน
ต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยเต็มใจรับ
นักศึกษาฝึกงาน ในลักษณะ Onsite 
ส ล ั บ ก ั บ  Online ใ น ก ร ณ ี เ กิ ด
สถานการณ์โควิด 19 แพร่ระบาด โดย
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ลงทะเบียนเรียน
วิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพสามารถ
ฝึกครบ 600 ชั่วโมง ทุกคน 
  2.2 กลุ่มท่ีเก็บหน่วยกิตไม่ครบตาม
โ ค ร ง ส ร ้ า ง ห ล ั ก ส ู ต ร  ไ ด ้ แ ก่  
5811011491014 นางสาวณัฎฐภัทร 
ฉันทาจานันท์ เนื ่องจากนักศึกษามี
ปัญหาส่วนตัว ผศ.ดร. บุญญลักษม์ 
ต านานจิตร รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
ค น ด ั ง ก ล ่ า ว  แ ล ะ ต ิ ด ต า ม ก า ร
ลงทะเบ ียนเร ียนของน ักศ ึกษาให้
ล งทะ เบ ี ยนครบตามโคร งสร ้ า ง
หลักส ูตร การช  าระค่าเทอม และ
ผล ักด ันให ้น ักศ ึกษาเร ียนส  า เร็จ
การศึกษาให้ทันเพื่อน โดยนักศึกษา
นักศึกษาคนดังกล่าวลงทะเบียนยังไม่
ครบตามหลักสูตร ขาดรายวิชาฝึก
ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ว ิ ช า ช ี พ ท า ง
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ
ศาสตร์ 1 รายวิชา และผลการเรียนไม่
ถึงเกณฑ์ (1.99) จึงไม่สามารถเข้ารับ 
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การฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ที่เหลือ 
1 รายวิชาได้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.
บุญญลักษม์ ต านานจิตร รายงานว่า 
จากการประสานกับส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน ได้แจ้งให้
นักศึกษาต้องลงทะเบียนรายวิชาใด ๆ 
ที่เปิดสอนในภาคการศึกษา 2/2564 
เพื่อเป็นการปรับผลการเรียนให้ผ่าน
เกณฑ์ แต่ด้วยสภาวการณ์การแพร่
ระบาดของเช ื ้อโคว ิด และป ัญหา
ส่วนตัวของนักศึกษา จึงขอให้ทาง
สาขาวิชาฯ ช่วยประสานงานกับส านัก
ส่งเสริมวิชาการฯ เพื่อขอเปิดรายวิชา
เป็นกรณีพิเศษ จากเรื ่องด ังกล ่าว
พบว่าหลักสูตรฯ สามารถรักษาอัตรา
การคงอยู่ของจ านวนนักศึกษาอยู่ใน
ระดับที่ดี เมื ่อพิจารณาจากแนวโน้ม
ย้อนหลัง 3 ปี 
    หลักสูตรฯ ส ารวจข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา (ประเด็นที่ 3) พบว่า  
  3.1 น ักศ ึกษาต ้องการทราบ
ก าหนดการรับ พระราชทานปริญญา
บัตร หล ักส ูตรฯ และอาจารย ์  ที่
ปร ึกษาได ้สอบถามก าหนดการรับ
พระราชทาน ปริญญาบัตรจากกอง
พัฒนานักศึกษา ซึ ่งปัจจุบ ันยัง ไม่
ก  าหนดการท ี ่ แน ่นอนเน ื ่ อ งจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อโค
วิดจึงได้แจ้งนักศึกษาทาง Line ให้
ทราบว่าหากได้ก าหนดที่แน่นอนแล้ว 
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จะแจ้งให้ทราบอีกครั ้งหนึ่งหลังจาก
จัดการข้อ ร้องเรียนแล้วนักศึกษาได้
ตอบขอบคุณ และพึง พอใจกับผลการ
จัดการข้อร้องเรียน  
  3.2 นักศึกษาชั้นปีที่ 4 รหัส 61 
ไม่สามารถช าระค่าเทอมเต็มจ านวนได้ 
ทางหลักสูตรฯ จึงได้รวบรวม รายชื่อ
นักศึกษาที่ต้องการท าเรื่องผ่อนผันค่า
เทอมโดยให้นักศึกษาแจ้งความจ านง
ขอผ่อนผันค่าเทอมก่อนเปิดภาคเรียน
ทุกคน หลังจากจัดการข้อร้องเรียน
แล้วนักศึกษาได้ตอบขอบคุณอาจารย์
ที่ ปรึกษาในชั้นเรียน  
ประ เม ิ นผลกร ะบวนการ พบว่ า 
อาจารย์ที ่ปรึกษาสามารถจัดการใน
เรื ่องการควบคุมดูแลให้ค าปรึกษา 
วิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาได้
อย่างทันท่วงที เนื่องจากหลักสูตรฯ ได้
ก าหนดตารางเวลาเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษาเพื่อให้ค าปรึกษาแนะแนวทาง 
วิชาการและแผนการเรียนแก่นักศึกษา 
(หลักฐานอ้างอิง 7) จากนั้นหลักสูตรฯ 
ได้ท าการประเมินผลความพึงพอใจ
ของนักศึกษาในเรื่องการควบคุมการ
ดูแลการ ให้ค าปรึกษาวิชาการและ
แนะแนวแก ่น ั กศ ึ กษา ใน  ระดับ
ปริญญาตรี ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
7. ตารางเวลาเข้าพบอาจารย ์ที่
ปร ึกษาเพ ื ่อให ้ค  าปร ึกษาแนะ
แนวทาง ว ิชาการและแผนการ
เรียนแก่นักศึกษา 
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ตาราง ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ประเด็นความพึงพอใจ 
2562 2563 2564 

�̅� ระดับ �̅� ระดับ �̅� ระดับ 

ให้คำแนะนำที่เข้าถึงง่ายและสม่ำเสมอ 4.62 มากที่สุด 4.66 มากที่สุด 4.67 มากที่สุด 

มีการติดตามผลการเรียนของนักศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอ 

4.65 มากที่สุด 4.70 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 

ให้ความช่วยเหลือนักศึกษาในการวางแผน
การศึกษา หรือการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

4.60 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 

ให้คำแนะนำเกี่ยวกับโอกาสในการศึกษาต่อ
หรือแนวทางประกอบวิชาชีพ 

4.58 มากที่สุด 4.61 มากที่สุด 4.58 มากที่สุด 

การใช้ภาษาในการสื่อสารเพ่ือให้คำปรึกษาของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

4.65 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 4.71 มากที่สุด 

ผลประเมินภาพรวม 4.62 มากที่สุด 4.67 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 
 

 

การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 หลักสูตรฯ มีเป้าหมาย นักศึกษา
สามารถน า ความรู ้และทักษะทาง
วิชาชีพมาประยุกต์ใช้ในการท างานได้
อย่างเป็นรูปธรรมโดย การด าเนินงาน
ของหลักสูตรฯ ยึดระบบและ กลไก
ตาม มคอ.2 ค ู ่ม ือการด  าเน ินงาน
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตร
ฯ บรรณารักษศาสตร์ และสารสนเทศ
ศาสตร ์  และแผนพัฒนาน ักศ ึกษา 
(หลักฐานอ้างอิง 1 และ 8) หลักสูตรฯ 
ปรับกระบวนการโดยพิจารณาจากข้อ
วิพากษ์ที ่ส าคัญจากผลการประเมิน
ผู ้ใช้บัณฑิตปีการศึกษา 2563 โดย
แนะน  าว ่ า  ต ้ องการบ ัณฑ ิตท ี ่ มี
ความสามารถทางภาษาอ ั ง กฤษ 
ความสามารถด้านการใช้โปรแกรม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. แผนพัฒนานักศึกษา 
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ไมโครซอฟต ์ออฟฟ ิศ  โดยได ้ จั ด
ก ิ จกรรม ส ่ ง เสร ิมนั กศ ึกษา เ พ่ือ
เสร ิมสร ้ า งท ักษะการ เร ี ยนร ู ้ ใ น 
ศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และส ารวจ
ความต้องการและความคาดหวังของ
นักศึกษาก่อนการจัดกิจกรรม 
 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 
จึงได้ประชุมคณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร ครั้งที่ 9/2564 วาระ 4 ข้อ 
4.1 (หลักฐานอ้างอิง 9) เร ื ่องการ
พัฒนานักศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 
2565 โดยเน้นกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู ้ใช้บัณฑิต โดย
หลักสูตรฯ ได้ส ารวจความต้องการ
และความคาดหวังของนักศึกษาก่อน
การจัดกิจกรรม พบว่า ความต้องการ
ของนักศึกษาต้องการพัฒนาทักษะ
ด้านไมโครซอฟต์ออฟฟิศ และการเป็น
นักสารสนเทศมืออาชีพ  
 หลักสูตรฯ จึงได้ก าหนดการพัฒนา
ศักยภาพของ นักศึกษาและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็น 3 กลุ่มที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนานักศึกษา 
ความต้องการของผู ้ใช้บัณฑิต และ
ความต้องการของนักศึกษา ดังนี้  
 กล ุ ่มท ี ่  1 ท ักษะการเร ียนร ู ้และ
นวัตกรรม จัดกิจกรรมดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.  รายงานการประช ุม คร ั ้ งที่  
9/2564 วาระที ่ 4 ข้อ 4.1 เรื ่อง
การพัฒนาน ักศ ึกษา ประจ  าปี
งบประมาณ 2565 
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 - ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ได้
จัดกิจกรรมแนะน าช่องเทคนิคการ
สอบ TOEIC บน YouTube 
  กลุ่มที่ 2 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี จัดกิจกรรมดังนี้ 
 - Essential Technology in the 
Digital World ประกอบด้วยการใช้ 
Microsoft word, Microsoft excel 
and Microsoft Power Point 
  กลุ่มที่ 3 ทักษะชีวิตและอาชีพ จัด
กิจกรรมดังนี้ 
 3.1 นักสารสนเทศมืออาชีพ 
 3.2 กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 
 โดยหลักส ูตรฯ ได ้ก  าหนดว ิธ ีการ 
ด  า เน ินงานเพ ื ่ อพ ัฒนาศ ักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะ 
การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 
 1. กล ุ ่มท ักษะการเร ียนร ู ้และ
นวัตกรรม  
  - ค ว า ม ส า ม า ร ถ ท า ง
ภาษาอังกฤษ ได้จัดกิจกรรมแนะน า
ช ่ อ ง เทคน ิ คการสอบ TOEIC บน 
YouTube ผู้บรรยาย ได้แก่ ผศ.ดร.จิต
ชิน จิตติสุขพงษ์ ได้ส่งคลิปให้นักศึกษา
ทางไลน์กลุ ่มและ น าไปเผยแพร่บน 
Facebook ของคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ในวันที่ 14 ธันวาคม 
2565 (หลักฐานที่ 10)  
กลุ่มที่ 2 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี จัดกิจกรรมดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10. กิจกรรมแนะน าช ่องเทคนิค
การสอบ TOEIC บน YouTube 
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

  -  Essential Technology in 
the Digital World ประกอบด้วยการ
ใ ช ้  Microsoft word, Microsoft 
excel and Microsoft Power Point 
วิทยากร ได้แก่ ผศ.ดร.บรรพต พิจิตร
ก าเนิด จัดกิจกรรมในวันที่ 28 – 29 
มกราคม 2565 และวันที่ 4 กุมภาพันธ์ 
2565 (หลักฐานที่ 11)  
 กลุ ่มที ่ 3 ทักษะชีวิตและอาชีพ จัด
กิจกรรมดังนี้ 
  3.1 โครงการนักสารสนเทศมือ
อ า ช ี พ  ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร อบ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ Up-skills วิชาชีพนัก 
สารสนเทศ วิทยากร ได้แก่ ผศ.ดร.
สายสุดา ปั ้นตระกูล จัดกิจกรรมใน
วันที่ 14 ตุลาคม 2565 ให้กับนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 (หลักฐานอ้างอิง 12) 
  3.2 กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ จัด
ร ่ วมก ับคณะมน ุษยศาสตร ์ แล ะ
สังคมศาสตร์ ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
โดยมีกิจกรรมดังนี้ 
   - กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เตรียมความพร้อมสู่การท างาน 
(อยู่ระหว่างด าเนินการ) 
   - กิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
Up-skills ก่อนเข้าส ู ่ตลาดงาน (อยู่
ระหว่างด าเนินการ) 
 (หลักฐานอ้างอิง 13) 
 จากนั้นหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการ
ประเมิน กระบวนการจัดกิจกรรมการ

1 1.  Essential Technology in 
the Digital World ประกอบด้วย
ก า ร ใ ช ้  Microsoft word, 
Microsoft excel and Microsoft 
Power Point  

 
 

 
 

 
1 2.  ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ Up-skills วิชาชีพนัก 
สารสนเทศ 

 
 
13. กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

พัฒนาศักยภาพ นักศึกษาและการ
เสร ิมสร ้ า งท ักษะการ เร ี ยนร ู ้ ใ น 
ศตวรรษที่ 21 โดยนักศึกษาสามารถ
น าความรู้ไปใช้ ในชีวิตประจ าวันได้ 
ดังนี้ 
  1.1 การส ่งเสร ิมและพัฒนา
ทักษะการน าเสนอ หลักสูตรฯได้จัด
กิจกรรมแนะน าช่องเทคนิคการสอบ 
TOEIC บน YouTube 
นักศึกษาสามารถน าเทคนิคการเตรียม
ตัวสอบ TOEIC จากช่องต่าง ๆ บน 
YouTube ไปใช้ในการเตรียมตัวสอบ 
TOEIC ได ้(หลักฐานที่ 14) 
 กลุ่มที่ 2 ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ
เทคโนโลยี จัดกิจกรรมดังนี้ 
  2.1 Essential Technology in 
the Digital World ประกอบด้วยการ
ใ ช ้  Microsoft word, Microsoft 
excel and Microsoft Power Point 
นักศึกษาสามารถใช้ทักษะดังกล่าวไป
ใช้ในการท างานในชีวิตประจ าวันได้  
(หลักฐานอ้างอิง 15) 
  
 กลุ ่มที ่ 3 ทักษะชีวิตและอาชีพ จัด
กิจกรรมดังนี้ 
  3.1 โครงการนักสารสนเทศมือ
อ า ช ี พ  ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร อบ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ Up-skills วิชาชีพนัก 
สารสนเทศ นักศึกษามีความรู ้ความ
เข้าใจหลักการและแนวคิดในการคิด

 
 
 
14. ที่ปรึกษาสอบถามนักศึกษาใน
ชั้นเรียน พบว่า นักศึกษาได้ศึกษา
เทคนิคการเตรียนมตัวสอบ TOEIC 
ท าให้นักศึกษาได้ว ิธ ีการเตรียม
ความพร้อมในการสอบ TOEIC ได้ 
เนื่องจากช่องต่าง ๆ บน YouTube 
มีการแนะน าเคล็ดลับต่าง ๆ  

 

 
15. ที่ปรึกษาสอบถามนักศึกษาใน
ชั้นเรียน พบว่า นักศึกษาสามารถ
ใช ้ โปรแกรม  Microsoft word, 
Microsoft excel and Microsoft 
Power Point ไดอ้ย่างช านาญมาก
ขึ้น  
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 

ริเริ่มและการเรียนรู้ด้วยตนเองในการ
เป็นนักสารสนเทศมืออาชีพ (หลักฐาน
อ้างอิง 16)  
  3.2 กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ 
(หลักฐานอ้างอิง 17)  
 จากการประเม ินกระบวนการ
พบว่า หลักสูตรฯ สามารถด าเนินการ
ได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่วางไว้ คือ 
นักศึกษาสามารถน าความรู้และทักษะ
ทาง ว ิชาช ีพมาประยุกต ์ใช ้ในการ
ท างานได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นผล
จากการปรับปรุงกระบวนการก่อนเปิด
ภาคเรียนในปีการศึกษา 2564 

16. ก ิ จ ก ร ร ม ก า ร อ บ ร ม เ ชิ ง
ปฏิบัติการ Up-skills วิชาชีพนัก 
สารสนเทศนักศึกษามีความรู้ความ
เข้าใจหลักการและแนวคิดในการ
คิดริเริ่มและการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในการเป็นพัฒนาด้านสารสนเทศ
ได ้
 
 
 
 
 
17. กิจกรรมปัจฉิมนิเทศ  
(อยู่ระหว่างด าเนินการ) 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 3.2) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

3.2 2 คะแนน   คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 

ประเด็นการประเมิน 

อัตราการคงอยู่  
แสดงผลที่เกิด (ควรมีข้อมูลอย่างน้อย 3 ปี เพื่อแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษาในหลักสูตร) 

ปีการศึกษาที่รบัเขา้ 
(ตั้งแตป่ีการศึกษา 
ที่เริ่มใชห้ลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 

ชั้น 
ปีที่ 1 

ชั้น 
ปีที่ 2 

ชั้น 
ปีที่ 3 

ชั้น 
ปีที่ 4 

ชั้น 
ปีที่ 5 

ลาออก/คัด
ชื่อออก 

เสียชีวติ ฯ/ 
ย้าย 

อัตรา 
การคงอยู่ 

2561 25 24 24 24 - 3 - 88.88 

2560 23 21 20 20 - 3 - 86.96 
2559 44 36 36 36 - 13 - 73.47 
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2558 71 59 58 5 1 14 - 80.56 

2557 42 33 33 32 2 12 - 72.73 

* หมายเหตุ ไม่นับรวมกรณีการเสียชีวิต และการย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา  
 1) การปรับตัวในการเรียนและการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา 
 2) ปัญหาการเงินของครอบครัวไม่สามารถสนับสนุนเงินทุนการศึกษาได้ 
 3) เกรดเฉลี่ยสะสมของนักศึกษาไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 4) ความต้องการศึกษาในสาขาที่ตนเองถนัดของนักศึกษาที่พบภายหลังศึกษาไปแล้ว 1 ภาคการศึกษาพบว่า
การเรียนในหลักสูตรไม่ตรงกับต้องการและความถนัดของตน 
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ประเด็นการประเมิน 
การสำเร็จการศึกษา 
แสดงผลที่เกิด 

ปีการศึกษาที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

ปีการศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 2564 2563 2562 2561 2560 

2561 

จ านวนรับเข้า 27 - - - - 
จ านวนจบในรุ่น 24 - - - - 

ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น 88.88 - - - - 

2560 

จ านวนรับเข้า - 23 - - - 

จ านวนจบในรุ่น - 20 - - - 

ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - 86.96 - - - 

2559 

จ านวนรับเข้า - - 49 - - 

จ านวนจบในรุ่น - - 36 - - 

ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - 73.46 - - 

2558 

จ านวนรับเข้า - - - 72 - 

จ านวนจบในรุ่น - - - 56 - 

ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - - 77.78 - 

2557 

จ านวนรับเข้า - - - 44 44 

จ านวนจบในรุ่น - - - 1 31 

ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น - - - 2.27 70.45 

 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
 นักศึกษาลงทะเบียนเรียนไม่ครบตามโครงสร้างหลักสูตร โดยในปีการศึกษา 2564 นักศึกษาที่เก็บหน่วยกิตไม่
ครบตามโครงสร้างหลักสูตร ได้แก่ นางสาวณัฎฐภัทร ฉันทาจานันท์ เนื่องจากนักศึกษามีปัญหาส่วนตัว ผศ.ดร. 
บุญญลักษม์ ต านานจิตร รับเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ติดตามการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาให้ลงเรียนให้ครบ
ตามโครงสร้างหลักสูตร การช าระค่าเทอม และผลักดันให้นักศึกษาเรียนส าเร็จการศึกษาให้ทันเพื่อน โดยมี
รายละเอียด ดังนี ้ นักศึกษาลงทะเบียนยังไม่ครบตามหลักสูตร ขาดรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพทาง
บรรณารักษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์ 1 รายวิชา และผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ (1.99) จึงไม่สามารถเข้ารับ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ ที่เหลือ 1 รายวิชาได้ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญญลักษม์ ต านานจิตร รายงานว่า 
จากการประสานกับส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้แจ้งให้นักศึกษาต้องลงทะเบียนรายวิ ชาใด ๆ ที่
เปิดสอนในภาคการศึกษา 2/2564 เพื่อเป็นการปรับผลการเรียนให้ผ่านเกณฑ์ แต่ด้วยสภาวการณ์การแพร่
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ระบาดของเชื้อโควิด และปัญหาส่วนตัวของนักศึกษา จึงขอให้ทางสาขาวิชาฯ ช่วยประสานงานกับส านักส่งเสริม
วิชาการฯ เพื่อขอเปิดรายวิชาเป็นกรณีพิเศษ และผลักดันให้นักศึกษาเรียนส าเร็จการศึกษาให้ทันนักศึกษารหัส 
61 
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ประเด็นการประเมิน 
ความพึงพอใจต่อหลักสูตร  

ประเด็นการประเมิน ผลดำเนินงาน 
ปีการศึกษา 

2562 
ปีการศึกษา 

2563 
ปีการศึกษา 

2564 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตร 4.53 4.57 4.54 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตร 4.70 4.75 4.75 

3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการบริการนักศึกษา 4.67 4.68 4.71 

4. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 4.65 4.66 4.67 

5. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.56 4.59 4.63 

6. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการสอนของอาจารย์แต่
ละรายวิชา 

4.44 4.52 4.58 

7. จ านวนนักศึกษาท้ังหมด 43* 44 24 

8. จ านวนนักศึกษาท่ีตอบแบบส ารวจ 43* 44 24 

ค่าเฉลี่ยผลประเมิน 4.59 4.63 4.65 
 

*ปีการศึกษา 2562 มีจำนวนนักศึกษา 43 คน เนื่องจากเป็นนักศึกษาแลกเปลี่ยนไปต่างประเทศ 1 คน 
 
ผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

 หลักสูตรได้รับเรื่องร้องเรียน ในปีการศึกษา 2563 ได้แก่  
  1. ต้องการทราบก าหนดการรับพระราชทานปริญญาบัตร แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ
โควิดทางกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมได้เลื่อนการรับพระราชทานปริญญาบัตรอย่างไม่มี
ก าหนด สาขาวิชาและอาจารย์ที่ปรึกษาจะสอบถามก าหนดการรับพระราชทานปริญญาบัตรจากกองพัฒนา
นักศึกษา เมื่อได้ก าหนดการที่แน่นอนแล้วจะแจ้งให้นักศึกษาทราบทาง Line หลังจากจัดการข้อร้องเรียนแล้ว
นักศึกษาได้ตอบขอบคุณ และพึงพอใจกับผลการจัดการข้อร้องเรียน  
  2. นักศึกษาชั้นปีที่ 3 รหัส 61 และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 รหัส 60 ไม่สามารถช าระค่าเทอมเต็มจ านวนได้ ทาง
สาขาวิชาจึงได้รวบรวมรายชื่อนักศึกษาที่ต้องการท าเรื่องผ่อนผันค่าเทอมโดยให้นักศึกษาแจ้งความจ านงขอผ่อน
ผันค่าเทอมก่อนเปิดภาคเรียนทุกคน หลังจากจัดการข้อร้องเรียนแล้วนักศึกษาได้ตอบขอบคุณอาจารย์ที่ ปรึกษา
ในชั้นเรียน 
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ความพึงพอใจต่อการจัดการข้อร้องเรียน 

ประเด็นความพึงพอใจ 
2562 2563 2564 

�̅� ระดับ �̅� ระดับ �̅� ระดับ 

การจัดการข้อร้องเรียน / ปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษา 4.30 มาก 4.39 มาก 4.54 ดีมาก 

* อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 3.3) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

3.3 3 คะแนน   คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ (หมวดที่ 2 อาจารย์) 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารอาจารย์ อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจำหลักสตูร  

 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ไม่มีการรับและ
แต่งตั้งอาจารยป์ระจำหลักสูตรฯ เนื่องจากอาจารย์
ประจำหลักสูตรฯ ปัจจบุันยังคงปฏิบัติหนา้ที่ครบตาม
คุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพตามมาตรฐาน
หลักสูตรฯ ที่กำหนดโดยสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  

 

การบริหารอาจารย์  ปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์ผู้รบัผิดชอบ
หลักสูตร 2 คน ได้ยื่นขอรับการพิจารณาเข้าสู่ตำแหน่ง
รองศาสตราจารย์ แตไ่ม่ผา่นการพิจารณา และในปี
การศึกษา 2564 มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบอีก 1 คน ได้
ยื่นขอรับการพิจารณาเข้าสู่ตำแหน่งรองศาสตราจารย์ 
และอยู่ในกระบวนการพิจารณา 
 สำหรับการบริหารอาจารย์ให้มีภาระงานครบถ้วน
ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย หลกัสูตรฯ ได้มีการ
จัดการในด้านต่าง ๆ ดังนี ้
 ด้านการจัดภาระงานสอน ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้มีการประชุมเพื่อกำหนด
อาจารย์ผู้สอนในปีการศึกษา 2564 โดยในภาค
การศึกษาที 1 มีทั้งหมด 4 วิชา และในภาคการศึกษา
ที่ 2 มี 1 วิชา ดังนั้นในแตล่ะภาคเรียนอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จึงต้องหาภาระงานสอนจาก
รายวิชาศึกษาทั่วไป การช่วยสอนในสาขาวิชาอ่ืน ๆ 
และการเปิดวิชาเลือกเสรี (หลักฐานอ้างอิง 1) 
 ด้านการกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ ของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร ในปีการศึกษา 2564 
ยังคงให้มีความรับผิดชอบ   ซึ่งประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. รายงานการประชุมหลักสูตร
ฯ ครั้งที่ 3/2563 วาระที่ 4.1 
การจัดผู้สอนในปีการศึกษา 
2563 

http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS63_03.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS63_03.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS63_03.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS63_03.pdf
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
  ๐ ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรกำเนิด ดูแลงาน
บริหารทั่วไปของหลักสูตรฯ  
  ๐ ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ตำนานจติร ดูแลงาน
วิชาการ รวมถึงการประสานงานวิชาการกับคณะฯ  
  ๐ ผศ.ดร.สายสุดา ปั้นตระกูล ดแูลงาน
กิจการพิเศษ ซึ่งครอบคลุมถึงการบริการวิชาการ 
  ๐ ผศ.ดร.จิตชิน จิตติสุขพงษ์ ดแูลงานกิจการ
นักศึกษา รวมถึงการประสานงานกิจการนักศึกษากับ
คณะฯ 
  ๐ ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ ดูแลงานประกัน
คุณภาพ 

การส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ 

 หลักสูตรฯ ได้กำหนดเปา้หมายให้อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจำหลักสูตร มี
คุณสมบัติไมน่้อยกว่าเกณฑ์พืน้ฐานที่ สกอ. กำหนดไว้ 
ดังนั้นจงึได้มีการส่งเสริมและพฒันาอาจารย์ในดา้น
ต่าง ๆ ดังนี ้
 ๐ ส่งเสริมให้มีการสร้างผลงานวชิาการ ด้วยการ
แจ้งแหล่งข้อมูล และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการ
ประชุมหลักสูตรฯ ทัง้ที่เปน็ทางการและไม่เปน็ทางการ 
 ๐ ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความรู้ ให้มี
มาตรฐานทางวิชาชีพ ด้วยการสนับสนุนเงนิทุนในการ
เข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 3,000 บาท/คน/ปีการศึกษา
และแจ้งข้อมูลการฝึกอบรมต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
วิชาชีพ 
 ๐ สนับสนนุการเป็นอาจารย์มืออาชีพ โดย
หลักสูตรฯ ได้ดำเนนิการประเมินการสอนของอาจารย์
ในแต่ละภาคการศึกษาด้วยแบบสอบถาม (หลักฐาน
อ้างอิง 2) แล้วนำมาวิเคราะห์ผลและทำรายงาน
สรุปผลการประเมิน แล้วจะได้แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนแต่
ละรายวชิารับทราบผลการประเมินเพื่อนำไปพัฒนา 
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้นต่อไป
ตามลำดับ (หลักฐานอ้างอิง 2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. แบบประเมินการเรียนการ
สอนของอาจารย์โดยนักศึกษา 
 
3. รายงานผลการประเมนิการ
จัดการเรียนการสอน ปี
การศึกษา 2563 โดย 
นักศึกษา ภาคการศึกษาที่ 1 | 
ภาคการศึกษาที่ 2 

http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2562/5-2562-1-EvaluateTeachingForm.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2562/5-2562-1-EvaluateTeachingForm.pdf
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURUZTRDFBWVNQMlVNV0U1QkFWMUZKWlhNVyQlQCN0PWcu&fbclid=IwAR2W7xGGIqLO7fIhx8R2hKpJsFEtOII5AuuUmbqfrKLxqIKKuLGFBuhUk34
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ผลลัพธ์จากการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์
ดังกล่าวข้างต้น ส่งผลให้อาจารย์มีคุณสมบัติเปน็ไป
ตามเกณฑ์พื้นฐานที่ สกอ. กำหนดไว้ และมีการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 4.1) 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

4.1 3 คะแนน คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
 
(1) ร้อยละอาจารย์ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก = 100.00  
รายละเอียดดังนี้ 

อาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา จำนวน (คน) 
อาจารย์วุฒิปริญญาตรี - 
อาจารย์วุฒิปริญญาโท - 
อาจารย์วุฒิปริญญาเอก 5 
รวมจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด 5 
ร้อยละอาจารย์ประจำที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 100.00 

 
(2) ร้อยละอาจารย์ท่ีมีตำแหน่งทางวิชาการ = 100.00  
รายละเอียดดังนี้ 

อาจารย์ตามตำแหน่งวิชาการ จำนวน (คน) 
อาจารย์ - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 
รองศาสตราจารย์ - 
ศาสตราจารย์ - 
รวมจำนวนอาจารย์ประจำทั้งหมด  5 
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อาจารย์ตามตำแหน่งวิชาการ จำนวน (คน) 
อาจารย์ - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 
รวมอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งวิชาการ  5 
ร้อยละอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งวิชาการ  ร้อยละ 100.00 

 
(3) ผลงานวิชาการของอาจารย์ = 35 
รายละเอียดดังตารางที่ ตารางที่ 2.1-1 และ 2.1-2 
 
ตารางท่ี 2.1-1 สรุปจำนวนผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 

ระดับคุณภาพ น้ำหนัก จำนวน ผลรวม
ถ่วง

น้ำหนัก 
1.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 - - 

2.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ ในรายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 
ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 แต่สถาบัน
นำเสนอสภาสถาบันอนุมัติ และจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ 
กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ  

0.40 - - 

2.2 ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร  0.40 - - 
3.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล 
TCI กลุ่มที่ 2  

0.60 10 6 

4.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่
ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556 แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
และแจ้งให้ กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ (ซึ่งไม่อยู่ใน Beall’s 
list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1  

0.80 - - 

5.1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการ พ.ศ.2556  

1.00 4 4 

5.2 ผลงานได้รับการจดสิทธิบัตร  1.00 - - 
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ระดับคุณภาพ น้ำหนัก จำนวน ผลรวม
ถ่วง

น้ำหนัก 
5.3 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ
แล้ว  

1.00 - - 

5.4 ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ  1.00 - - 
5.5 ผลงานค้นพบพันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน  1.00 - - 
5.6 ตำราหรือหนังสือท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว  1.00 - - 
5.7 ตำราหรือหนังสือที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 
แต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ  

1.00 - - 

6. งานสร้างสรรค์ที ่มีการเผยแพร่สู ่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ online  

0.20 - - 

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน  0.40 - - 
8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 0.60 - - 
9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ  0.80 - - 
10. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ 1.00 - - 

11. ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการทั้งหมด (ข้อ 1-5) 10 
12. ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานสร้างสรรค์ทั้งหมด (ข้อ 6-10) - 

13. จำนวนอาจารย์ประจำหลักสตูรทั้งหมด 5 
14. ผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำหลักสตูร 

(ข้อ 11+ ข้อ 12) 
10 

15. ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนกัของผลงานวิชาการผลงานสรา้งสรรค์ของอาจารย์ประจำหลักสตูร 
[(ข้อ 14/ ข้อ13)*100] 

200 

16. ค่าคะแนนที่ได้ [(ข้อ 15*5)/ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักฯ ทีก่ำหนดเป็นคะแนนเตม็ 5 จำแนก
ตามระดับการศึกษา]** 

50 

**หมายเหตุ  การแปลงค่าคะแนน จำแนกหลักสูตรตามระดับการศึกษา 
 หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
 - ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้  
 เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 20 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาโท  
 - ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้  
 เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 40 ข้ึนไป  
 หลักสูตรระดับปริญญาเอก  
 - ค่าร้อยละของผลรวมถ่วงน้ำหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่กำหนดให้  
 เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
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ตารางที่ 2.1-2 ข้อมูลผลงานทางวิชาการและผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ลำดับ ชื่อ – สกุล ชื่อผลงาน วารสาร/ 

แหล่งตีพิมพ์
เผยแพร่ 

ปีท่ีพิมพ์/
วันที่

เผยแพร่ 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 
1 สายสุดา ปั้นตระกูล. (2564). การจัดการแหล่งเรียนรู้

ด้านการท่องเที่ยวของ
ชุมชนบ้านศาลาดิน  
จังหวัดนครปฐม. 

วารสาร มทร.อีสาน 
ฉบับมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
(TCI ฐาน 2) 

8(1), หน้า
95-107 

0.60 

2 Suraphan Raksaphramn, 
Sumalee Chanchalor, & 
Saisuda Pantrakool. 
(2021). 
 

Improving  
the technical skills 
and desirable 
characteristics 
required for 
mechanical  
drawing in the 
automotive parts 
industry. 

Global Journal 
of Engineering  
Education 
Quartile 1 (Q1) 

23(1), pp. 
68-72 

1 

3 สายสุดา ปั้นตระกูล. 
(มกราคม-มีนาคม 2565). 

กระบวนการเรียนรู้และ
การเผยแพร่ข้อมูลผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์กลุ่ม
ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

วารสารพัฒนา
เทคนิคศึกษา 
(TCI ฐาน 2) 

34(121), 
หน้า  

0.60 

4 บรรพต พิจิตรกำเนิด. 
(กรกฎาคม – ธันวาคม 2564). 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนการ
สอนออนไลน์โดยการใช้
สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ 
สำหรับนักศึกษาท่ีมี
ความบกพร่องทางการ
ได้ยิน.  

สถาบันวิจัยและ
พัฒนา 
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏบ้านสมเด็จ
เจ้าพระยา 
(TCI ฐาน 2) 

6(2), หน้า 
1-8.  

0.60 

5 สายสุดา ปั้นตระกูล. (2022, 
January-March). 

The problems 
related to the 
experience 

International 
Journal of 
Education and 
Pedagogy. 

4(1), pp. 
30-37. 

0.60 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/article/view/247534
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/article/view/247534
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/article/view/247534
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/article/view/247534
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
http://www.wiete.com.au/journals/GJEE/Publish/vol23no1/10-Raksaphramna-S.pdf
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=288
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=288
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=288
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=288
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=288
https://sdumail-my.sharepoint.com/personal/bunpod_pij_dusit_ac_th/Documents/_SDU@LIS/01_Management/01_Curriculum_2556/01_QA/04_รายงานต่างๆ/03_รายงานการดำเนินงาน%20(มคอ.7)/2564/'https:/brms.bsru.ac.th/download/journal/V6No2.pdf
https://sdumail-my.sharepoint.com/personal/bunpod_pij_dusit_ac_th/Documents/_SDU@LIS/01_Management/01_Curriculum_2556/01_QA/04_รายงานต่างๆ/03_รายงานการดำเนินงาน%20(มคอ.7)/2564/'https:/brms.bsru.ac.th/download/journal/V6No2.pdf
https://sdumail-my.sharepoint.com/personal/bunpod_pij_dusit_ac_th/Documents/_SDU@LIS/01_Management/01_Curriculum_2556/01_QA/04_รายงานต่างๆ/03_รายงานการดำเนินงาน%20(มคอ.7)/2564/'https:/brms.bsru.ac.th/download/journal/V6No2.pdf
https://sdumail-my.sharepoint.com/personal/bunpod_pij_dusit_ac_th/Documents/_SDU@LIS/01_Management/01_Curriculum_2556/01_QA/04_รายงานต่างๆ/03_รายงานการดำเนินงาน%20(มคอ.7)/2564/'https:/brms.bsru.ac.th/download/journal/V6No2.pdf
https://sdumail-my.sharepoint.com/personal/bunpod_pij_dusit_ac_th/Documents/_SDU@LIS/01_Management/01_Curriculum_2556/01_QA/04_รายงานต่างๆ/03_รายงานการดำเนินงาน%20(มคอ.7)/2564/'https:/brms.bsru.ac.th/download/journal/V6No2.pdf
https://sdumail-my.sharepoint.com/personal/bunpod_pij_dusit_ac_th/Documents/_SDU@LIS/01_Management/01_Curriculum_2556/01_QA/04_รายงานต่างๆ/03_รายงานการดำเนินงาน%20(มคอ.7)/2564/'https:/brms.bsru.ac.th/download/journal/V6No2.pdf
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijeap/issue/view/1353
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijeap/issue/view/1353
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijeap/issue/view/1353
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ลำดับ ชื่อ – สกุล ชื่อผลงาน วารสาร/ 
แหล่งตีพิมพ์

เผยแพร่ 

ปีท่ีพิมพ์/
วันที่

เผยแพร่ 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 
arrangement for 
preschool 

(TCI ฐาน 2) 

6 ฐิติยา เนตรวงษ์. (กรกฎาคม-
กันยายน 2564). 

การเรียนรู้แบบ
ผสมผสานเทคโนโลยี
ดิจิทัลแบบปรับเหมาะ
เพ่ือยกระดับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 

วารสารพัฒนา
เทคนิคศึกษา 
(TCI ฐาน 2) 

33(119), 
หน้า 11-

22. 

0.60 

7 ฐิติยา เนตรวงษ์. (2022, 
August) 

Smart Tourism 
Destinations 
Influence a Tourist’s 
Satisfaction and 
Intention to Revisit 

Journal of 
Management 
Information and 
Decision 
Sciences 
Quartile 2 (Q2) 

24(S1), 
Online 

1 

8 ฐิติยา เนตรวงษ์. (2022, 
August) 

GIS Base Supporting 
Muay Thai in 
Creative Tourism on 
Andaman Coast 
Thailand 

Academic of 
Strategic 
Management 
Journal 
Quartile 3 (Q3) 

20(S1), 
หน้า 1-10. 

1 

9 ฐิติยา เนตรวงษ์. (ตุลาคม-
ธันวาคม 2564). 

อินเทอร์เน็ตเพื่อสรรพ
สิ่ง: ห้องเรียนอัจฉริยะ
เพ่ือความเท่าเทียม
สำหรับทุกคน 

วารสารพัฒนา
เทคนิคศึกษา 
(TCI ฐาน 2) 

34(120),  
หน้า 3-11. 

0.60 

10 ฐิติยา เนตรวงษ์. (ธันวาคม 
2564). 

การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลรองรับ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
สำหรับผู้สูงอายุวิถีปกติ
ใหม่จากสถานการณ์โค
วิด-19 

วารสารนวัตกรรม
วิทยาศาสตร์เพื่อ
การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน 
(TCI ฐาน 2) 

3(1), 
Online 

0.60 

https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijeap/issue/view/1353
https://myjms.mohe.gov.my/index.php/ijeap/issue/view/1353
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=260
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=260
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=260
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=260
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=260
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-1329562
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-1329562
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-1329562
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-1329562
https://pesquisa.bvsalud.org/global-literature-on-novel-coronavirus-2019-ncov/resource/pt/covidwho-1329562
https://www.proquest.com/openview/10231cfc73fb4b29c945dcf454eb5a62/1?pq-origsite=gscholar&cbl=38745
https://www.proquest.com/openview/10231cfc73fb4b29c945dcf454eb5a62/1?pq-origsite=gscholar&cbl=38745
https://www.proquest.com/openview/10231cfc73fb4b29c945dcf454eb5a62/1?pq-origsite=gscholar&cbl=38745
https://www.proquest.com/openview/10231cfc73fb4b29c945dcf454eb5a62/1?pq-origsite=gscholar&cbl=38745
https://www.proquest.com/openview/10231cfc73fb4b29c945dcf454eb5a62/1?pq-origsite=gscholar&cbl=38745
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=273
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=273
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=273
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_backarticle.php?contentID=273
https://ph01-ohno.tci-thaijo.org/index.php/JSISD/article/view/243971
https://ph01-ohno.tci-thaijo.org/index.php/JSISD/article/view/243971
https://ph01-ohno.tci-thaijo.org/index.php/JSISD/article/view/243971
https://ph01-ohno.tci-thaijo.org/index.php/JSISD/article/view/243971
https://ph01-ohno.tci-thaijo.org/index.php/JSISD/article/view/243971
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ลำดับ ชื่อ – สกุล ชื่อผลงาน วารสาร/ 
แหล่งตีพิมพ์

เผยแพร่ 

ปีท่ีพิมพ์/
วันที่

เผยแพร่ 

คะแนน
ถ่วง

น้ำหนัก 
11 ฐิติยา เนตรวงษ์, (2564, 

December). 
Effectiveness 
Adaptive Blended 
Digital Technology 
to Improve Learning 
Outcomes of Digital 
Native Learners in 
the Situation of 
COVID-19 

ASEAN Journal 
of Education 
(TCI ฐาน 2) 

7(2), 
pp.45-54.  

0.60 

12 ฐิติยา เนตรวงษ์. (มกราคม-
มีนาคม 2565). 

หลักสูตรระยะสั้นและ
กิจกรรมนอกหลักสูตร
เพ่ือส่งเสริมการรู้ดิจิทัล
ทักษะแห่งอนาคต 

วารสารพัฒนา
เทคนิคศึกษา 
(TCI ฐาน 2) 

34(121), 
หน้า 11-

19.  

0.60 

13 ฐิติยา เนตรวงษ์. (เมษายน-
มิถุนายน 2565). 

การบริหารจัดการ
สถานศึกษาสู่ความเป็น
เลิศโดยเทคโนโลยีดิจิทัล
เป็นฐาน 

วารสารพัฒนา
เทคนิคศึกษา 
(TCI ฐาน 2) 

34(122), 
หน้า  

0.60 

14 ฐิติยา เนตรวงษ์. (2022, 
April). 

Integration of 
Kouprey-Inspired 
Optimization 
Algorithms with 
Smart Energy Nodes 
for Sustainable 
Energy Management 
of Agricultural 
Orchards 

Energies 
Quartile 1 (Q1) 

15(8), pp.  1 

 
 

https://aje.dusit.ac.th/abstract.php?Effectiveness_of_Adaptive_Blended_Digital_
https://aje.dusit.ac.th/abstract.php?Effectiveness_of_Adaptive_Blended_Digital_
https://aje.dusit.ac.th/abstract.php?Effectiveness_of_Adaptive_Blended_Digital_
https://aje.dusit.ac.th/abstract.php?Effectiveness_of_Adaptive_Blended_Digital_
https://aje.dusit.ac.th/abstract.php?Effectiveness_of_Adaptive_Blended_Digital_
https://aje.dusit.ac.th/abstract.php?Effectiveness_of_Adaptive_Blended_Digital_
https://aje.dusit.ac.th/abstract.php?Effectiveness_of_Adaptive_Blended_Digital_
https://aje.dusit.ac.th/abstract.php?Effectiveness_of_Adaptive_Blended_Digital_
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=289
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=289
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=289
https://www.ited.kmutnb.ac.th/ejournal/view_content.php?contentID=289
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/8/2890
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/8/2890
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/8/2890
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/8/2890
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/8/2890
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/8/2890
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/8/2890
https://www.mdpi.com/1996-1073/15/8/2890
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การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 4.2)  
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 
4.2 (1) ร้อยละ 100.0 (5 คะแนน) คะแนน 
4.2 (2) ร้อยละ 100.0 (5 คะแนน)   คะแนน 
4.2 (3) ร้อยละ 200 (5 คะแนน)   คะแนน 

ค่าเฉลี่ย ตัวบ่งชี้ 4.2 ร้อยละ 100.0 (5 คะแนน) คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
 
(1) อัตราการคงอยู่ของอาจารย์  

รายช่ืออาจารย์ ปีการศึกษา 2562 ปีการศึกษา 2563 ปีการศึกษา 2564 
คงอยู ่ เกษียณ ลาออก อื่น ๆ คงอยู ่เกษียณ ลาออก อื่น ๆ คงอยู ่เกษียณ ลาออก อื่น ๆ 

1. ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรกำเนิด ✓    ✓    ✓    
2. ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ตำนานจิตร ✓    ✓    ✓    
3. ผศ.ดร.จิตชิน จิตติสุขพงษ ์ ✓    ✓    ✓    
4. ผศ.ดร.สายสุดา ปั้นตระกูล ✓    ✓    ✓    
5. ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ ์ ✓    ✓    ✓    

(2) ความพึงพอใจของอาจารย์ (คะแนนเต็ม 5) 
ประเด็นการประเมิน คะแนนประเมิน 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

ปีการศึกษา 
2564 

1. ด้านการวางแผนบุคลากร 4.40 4.45  
2. ด้านงบประมาณ 3.33 3.32  

3. วัสดุและอุปกรณ์ / สภาพแวดล้อม 4.67 4.57  

4. ด้านการบริหารจัดการ 4.50 4.51  
คะแนนเฉลี่ย 4.48 4.21 รอด าเนินการ 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 4.3) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

4.3 2 คะแนน คะแนน 
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องค์ประกอบที่ 5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
(หมวดที่ 4 ข้อมลูสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร) 

 
ข้อมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร 
สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค 1, 2 /ปีการศึกษา 2564 (นำมาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
เปิดสอนทั้งหมด 5 รายวิชา ดังนี้ 
 

ที่ รหัส ชื่อวิชา ภาค/ 
ปี กศ. 

 
อาจารย์
ผู้สอน 

การกระจายของเกรด 
(จำนวนคน) 

จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผ่าน 

 ชั้นปีที่ 4 
1 1632102 

พื้นฐานการ
จัดการข้อมูล 

1/2564 ผศ.ดร.บรรพต 
พิจิตรกำเนิด 

20 3  1          24 24 

2 1633130 
การจัดการ
ข้อมูลสาธารณ
มติ 

1/2564 ผศ.สายสุดา 
ปั้นตระกูล 

18 5 1           24 24 

3 1634419 
เทคโนโลยีและ
สื่อใหม่ใน
ห้องสมุด 

1/2564 ผศ.ดร.      
บุญญลักษม์ 
ตำนานจิตร 

18 5 1           24 24 

4 1634903 
สัมมนาทาง
บรรณารักษศา
สตร์และ
สารสนเทศ
ศาสตร ์

1/2564 ผศ.ดร.จิตชิน 
จิตติสุขพงษ ์

14 8 2           24 24 

5 1634806 
การฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ

2/2564 ผศ.ดร.บรรพต 
พิจิตรกำเนิด 

          3 21  24 24 



รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  | 52 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  (SAR- มคอ.7- LIS) ปี  2564  

 

ที่ รหัส ชื่อวิชา ภาค/ 
ปี กศ. 

 
อาจารย์
ผู้สอน 

การกระจายของเกรด 
(จำนวนคน) 

จำนวนนักศึกษา 

A B+ B C+ C D+ D F I M P PD PM ลงทะเบียน สอบผ่าน 

บรรณารักษศา
สตร์และ
สารสนเทศ
ศาสตร ์

 
สรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาในปีการศึกษา 

ปีการศึกษาที่รับเข้า  
(ตั้งแต่ปีการศึกษาที่เริ่มใช้หลักสูตร) 

ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ในแต่ละปีการศึกษา 
ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 

2559 2.45 2.84 3.16 -* - 
2560 2.73 2.82 3.10 3.24**  

2561 3.06 3.32 3.60 3.88**  

* นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ฝึกงานในภาคการศึกษาท่ี 1/2563 (เรียน 3 ปีครึ่ง) 
** ผลการเรียนที่ค านวณในภาคการศึกษา ที่ 1/2564  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การออกแบบหลักสูตร และ
สาระรายวิชาในหลักสูตร 

 ปีการศึกษา 2564 ถึงแม้จะไม่มีการพัฒนา
หรือปรับปรุงหลักสูตร แต่อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรฯ ได้มีการประชุมหารือโดยน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต 
ของปีการศึกษา 2563 มาพิจารณาเกี ่ยวกับ
ความพึงพอใจในคุณลักษณะของบัณฑิต ซึ่งมี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านความรู้ ใน
เรื ่อง กระบวนการคิดเป็นระบบ คิดวิเคราะห์ 
สามารถเสนอแนะ และให้เหตุผลเพื ่อการ
ตัดสินใจได้มีค่าเฉลี่ยต ่ากว่าทุกข้อ 

1. รายงานการประชุม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 5/2564 
วาระที่ 4.2 การปรับปรุง
คุณลักษณะของนักศึกษา
ตามผลการประเมินของ
ผู้ใช้บัณฑิต  

http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_05.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_05.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_05.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_05.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_05.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_05.pdf
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 ดังนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ จึงมี
มติเห็นควรให้ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์
ผู ้สอนในแต่ละรายวิชาควรมุ่งเน้นการพัฒนา
ทักษะดังกล่าวเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้นักศึกษารุ่น
ต่อไปมีทักษะที่ดีขึ้นและเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

การปร ับปร ุงหล ักส ูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้า
ในศาสตร์หลักสูตรฯ นั้น ๆ 

 ปี 2564 คณะฯ ได้มีการแต่งตั ้งอาจารย์
ผ ู ้ ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ ห ล ั ก ส ู ต ร ฯ  ส า ข า ว ิ ช า
บรรณารักษศาสตร์ฯ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ 
และสาขาว ิชาภาษาไทย มาร ่วมกันพัฒนา
หลักสูตรใหม่ โดยมีแนวคิดการบูรณาการ
ศาสตร์ทั้ง 3 เข้าด้วยกัน (หลักฐานอ้างอิง 2) 
และได้มีการชี ้แจงและรายงานความคืบหน้า
การพัฒนาหลักสูตรบูรณาการ 3 สาขาวิชาให้
ทราบในการประชุมหลักสูตร (หลังฐานอ้างอิง 
3) และ  ในวันที่ 25 เดือนสิงหาคม 2564 ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.บุญญลักษม์ ต านานจิตร ได้
เข้าร่วมประชุมเรื ่องการติดตามการรายงาน
ความก้าวหน้าการพัฒนาหลักสูตรใหม่ต่อรอง
อธิการบดีฝ่ายวิชาการ (หลังฐานอ้างอิง 4)   

2 .  ค  า ส ั ่ ง แ ต ่ ง ตั้ ง
ค ณ ะ ท  า ง า น พ ั ฒ น า
หลักสูตรบูรณาการ 
3. รายงานการประชุม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 3/2564 
วาระท่ี 1.1 ความคืบหน้า
ก า รพ ัฒนาหล ั ก ส ู ต ร
บูรณาการ 3 สาขาวิชา 
4.  รายงานการประชุม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 7/2564 
ว า ร ะ ท ี ่  4. 1  ก า ร
เ ต ร ี ย ม ก า ร พ ั ฒ น า
หลักสูตรใหม 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 5.1) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

5.1 3 คะแนน คะแนน 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การก าหนดผู้สอน หลักสูตรฯ ด าเนินการก าหนดผู้สอนตามเกณฑ์

มาตรฐาน พ.ศ. 2558 โดยพิจารณาจากผลการ
 
 

https://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso3770-2564.pdf
https://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso3770-2564.pdf
https://bunpod.dusit.ac.th/assets/tmp/05Direction/2564/huso3770-2564.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_03.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_03.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_03.pdf
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ประเมินของนักศึกษาทั้งจากระบบการประเมิน
ของมหาวิทยาลัยและในระดับหลักสูตร 
 1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ประชุม ครั้งที่ 
2/2564 วาระที่ 4.1 การจัดผู้สอนในภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2564 เพ่ือก าหนดผู้สอนในแต่
ละรายวิชาที ่ต ้องเปิดการเรียนการสอนในปี
การศึกษา 2564 ตามแผนการสอนที่ระบุไว้ใน
ไว้ใน มคอ.2 ส าหรับนักศึกษา รหัส 61 จ านวน 
4 วิชา (หลักฐานอ้างอิง 1) โดยใช้เกณฑ์การ
พิจารณาอาจารย์ผ ู ้ร ับผิดชอบรายวิชาตาม 
มคอ.2 หมวดที่ 6 การพัฒนาอาจารย์ ข้อที่ 1- 
2 ดังนี้  
  1.1) ความรู ้และความสามารถซึ ่งจะ
พิจารณาจากคุณวุฒิทางการศึกษาของผู้สอน  
  1.2) ประสบการณ์การสอนหรือความ
สนใจในรายวิชา  
  1.3) ความเชี ่ยวชาญในรายวิชาหรือมี
ผลงานวิชาการท่ีเกี่ยวข้องในรายวิชา  
  1.4) พิจารณาจากผลการประเมินผู้สอน
กับผลการประเมิน การจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรฯ ปีการศึกษา 2563  

 
 
 
 
 
 
1.  รายงานการประชุม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 2/2564 
วาระที่ 4.1 การจัดอาจารย์
ผ ู ้สอน ภาคเร ียนที ่  1 ปี
การศึกษา 2564 

การก  าก ับ  ต ิดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ.4) 
และการจัดการเรียนการสอน  

 หลักสูตรก าหนดเป้าหมายในการก ากับ 
ต ิดตาม และตรวจสอบการจ ัดท าแผนการ
เรียนรู้และการจัดการเรียนการสอน ที่เน้นการ
เ ร ี ยนร ู ้ เ ช ิ ง ร ุ ก  (Active learning) ของทุ ก
รายวิชาในปีการศึกษา 2564 โดยให้ออกแบบ
การจัดการเรียนการสอนที ่รองรับการเรียน
ออนไลน์  
 ส าหรับการท าแผนการเรียนรู ้ของแต่ละ
รายวิชาฯ หลักสูตรฯ ได้ขอความร่วมมือจาก
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
อาจารย์ผู ้สอนแต่ละรายวิชาให้หารือเพื ่อหา
แนวทางหรือวิธีการในการมอบหมายงานให้กับ
นักศึกษาในแต่ละวิชาเพ่ืองานไม่มากเกินไปและ
ให้สะดวกกับนักศึกษาเป็นส าคัญ (หลักฐาน
อ้างอิง 2) 
 ทั้งนี้การก ากับ ติดตาม อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
ได้ด าเนินการพิจารณารายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3 และ 4) ในทุกรายวิชา (หลักฐานอ้างอิง 
3) ก่อนที่จะน าส่งไปเข้ารับการตรวจสอบใน
ระดับคณะฯ ต่อไป 

2.รายงานการประชุ ม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 6/2564 
ว า ร ะท ี ่  3 . 1  ก า ร ห า
ทางออกเกี ่ยวกับการให้
งานนักศึกษาในรายวิชา
ต่างๆ  
3.รายงานการประชุ ม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 6/2564 
วาระที่ 4.1การทวนสอบ
รายละเอียดของรายวิชา 
(มคอ.3) ภาคการศึกษา 
1/2564 

การจัดการเรียนการสอนใน
ระด ับปร ิญญาตร ีท ี ่ม ีการ 
บูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการทางส ังคม 
และท าน ุบ  าร ุงศ ิลปะและ
วัฒนธรรม 

ในปี 2564 นี้ หลักสูตรฯ ได้เปิดการเรียนการ
สอนรายวิชาเทคโนโลยีและสื่อใหม่ในห้องสมุด  
ให้กับนักศึกษาในภาคการศึกษา 1/2564 โดย
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญญลักษม์ ต านาน
จิตร ได้จัดการเรียนการสอนโดยการบูรณาการ
กับการวิจัยเรื่อง การศึกษาผลการจัดการเรียน
การสอนด้วยบทเรียนออนไลน์ร่วมกับการเรียน
แบบร่วมมือโดยใช้การเรียนรู้ผ่านการเล่าเรื่อง 
ด้วยสื่อดิจิทัลที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ 
เรียนและความสามารถในการท างานเป็นทีม 
ของนักศึกษาหลักสูตรบรรณารักษศาสตร์ 
และสารสนเทศศาสตร์ (หลักฐานอ้างอิง 4)  
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการ
สอน 

4. มคอ.3 วิชาเทคโนโลยี
และสื่อใหม่ในห้องสมุด 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 5.2) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

5.2 3 คะแนน คะแนน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 5.3 การประเมินผู้เรียน 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 

ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การประเมินผลการเร ียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 ปี ก า รศ ึ กษา  2564 หล ั กส ู ต รฯ  ม ี ก า ร
ด าเนินการประเมินผลการเร ียนรู ้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดย 
มีการประเมินผล การเรียนรู้ ใน 2 ลักษณะ คือ 
 1) มีการประเมินจากการท ากิจกรรมระหว่าง
เร ียน โดยอาจารย ์ผู้ สอนท ุกรายว ิชาของ                       
หลักสูตรฯ ได้ใช้ระบบการบันทึกผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒ ิ  ท ี ่หล ักส ูตรฯ 
พัฒนาขึ้น (หลักฐานอ้างอิง 1) โดยพิจารณาผล
การเรียนรู้ตามเกณฑ์รูบริกส์ที่ระบุไว้ใน มคอ.3
ทั้งนี ้ระบบฯ ดังกล่าวเป็นการบันทึกข้อมูล ที่
สามารถประเมินการเรียนรู้  5 ด้าน ที ่ สกอ.
ก าหนด 
 2) การประเมินผลจากการสอบวัดความรู้
ปลายภาคของทุกรายวิชาสอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานคุณว ุฒิระดับอุดมศึกษาแห ่งชาติ  
ประเมิน โดยหลักสูตรฯ มีการประชุม 2 ครั้ง เพ่ือ 
ตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคล้องกับ
เนื้อหารายวิชา ดังนี้ 
   ๐ ประชุม ครั้งที่ 1 - 3/2564 วาระที่ 4.1 
การทวนสอบข้อสอบปลายภาค 2/2563 
 (หลักฐาน อ้างอิง 2)  
    ๐ ประชุม ครั้งที่ 2 – 9/2564 วาระท่ี 4.3 
การทวนสอบข ้ อสอบปลายภาค  2/2563 
(หลักฐาน อ้างอิง 3) 

 
 
 
 
 
 
1. ระบบบันทึกผลการ 
เรียนรู้ตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ 

 
 
 
 
2. รายงานการประชุม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 3/2564 
วาระที ่ 4.1    การทวน
สอบข้อสอบปลายภาค 
2/2563 
3. รายงานการประชุม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 9/2564 
วาระที ่ 4.3    การทวน
สอบข้อสอบปลายภาค 
1/2564 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
การตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

 การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา จะด าเนินการเมื ่อสิ ้นสุดการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละภาคเรียน อาจารย์ผู้สอน
ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานของ
รายวิชา (มคอ.5) น าส่งมายังหลักสูตรฯ ตาม
ก าหนดเวลา ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลบันทึกผลการ
เรียนรู้จากระบบฯ (คะแนนเก็บ) รายงานสรุปผล
การเรียน (มสด.6) และรายงานผลการด าเนินงาน
รายวิชา (มคอ.5)  
 หลังจากนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ  
ประชุมเพ่ือพิจารณาและทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
การเรียนรู้ที่เกิดขึ้น จ านวน 2 ครั้ง ดังนี้ 
 ๐ ประชุม ครั้งที่ 1 – 11/2563 วาระท่ี 4.1  
(การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ภาค 
การศึกษา 2/2563) (หลักฐานอ้างอิง 4) 
หลักสูตรฯ ได้ตรวจทานรายงานผลการด าเนิน 
ของรายวิชาต่าง ๆ จ านวน 4 รายวิชา และ 1  
รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพฯ คณะกรรมการ
หลักสูตรฯ เห็นร่วมกันว่า ในภาคเรียนที่ 2/2563 
การรายงานผลมีการกระจายของผลการเรียนอยู่
ในระดับท่ีเป็นปกติ นักศึกษามีระดับผล 
การเรียนที่สูงเป็นส่วนใหญ่ อาจด้วยเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยที่ก าหนดให้ระดับคะแนน 85 ได้ผล
การเรียน A และอีกประการหนึ่งคือ ทุกรายวิชา
เป็นการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่มีการฝึก
ปฏิบัติ ดังนั้นนักศึกษาจึงมีโอกาสได้ทดลองและ
ปรับปรุงผลงานให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
     ประเด็นปัญหาจากผู้เรียน พบว่า ในวิชาการ
ศึกษาผู้ใช้ นักศึกษาเห็นว่าอาจารย์ควร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. รายงานการประชุม
หลักสูตรฯ ครั้งที่ 5/2564 
วาระที ่ 4.1    การทวน
สอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ 
ภาคการศึกษา 2/2563 
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ปรับเปลี ่ยนน ้าเสียงให้น่าสนใจมากขึ ้น และ
วิชาการวิเคราะห์สื่อและสังคมออนไลน์ มีปัญหา
เกี่ยวกับอุปกรณ์ที่ไม่เหมือนกัน เช่นคอมพิวเตอร์ 
notebook iPad ท าให้มีปญหาในการเขียนโค้ด
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันที่ใช้ 
    แนวทางการแก้ไข เมื ่อได้มติจากที ่ประชุม 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ได้แจ้งผลการ 
พิจารณาการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ให้
อาจารย์ผู้สอนรับทราบเพื่อปรับปรุงข้อมูลตาม
ข้อสังเกตที ่พบและน าไปเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุง 
๐ ประชุม ครั้งที่ 2 - 11/2564 วาระท่ี 4.2  
(การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ภาค 
การศึกษา 1/2564) (หลักฐานอ้างอิง 5)       
คณะกรรมการหลักสูตรฯ ได้ตรวจทานผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู ้ของรายวิชาที ่เปิดสอน จ านวน 4 
รายวิชา ผลการพิจารณา พบว่า การกระจายของ
ผลการเรียนอยู่ในระดับที่เป็นปกติทุกรายวิชา
นักศึกษามีระดับผลการเรียนที่สูงเป็นส่วนใหญ่ 
จากสอบถามอาจารย์ผู้สอนแจ้งว่าเป็นรายวิชาที่
เป็นการฝึกปฏิบัติ นักศึกษาได้ลงมือปฎิบัติจริง
และมีโอกาสที่จะแก้ไข ปรับปรุงผลงานท าให้
สามารถปฏิบัติได้ตามเกณฑ์ของอาจารย์ผู้สอนจึง
ท าให้มีระดับผลการเรียนสูง 
     ประเด ็นป ัญหาจากผ ู ้ เร ียน พบว ่า การ
น าเสนอผลงานในบางรายวิชา ขณะที่ท าการ
น าเสนอสัญญาณเครือข่ายสื่อสารของนักศึกษา
หล ุ ด  ท  า กา รน  า เ สนอผลงานล ่ า ช ้ า เ กิ น
ก าหนดเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. รายงานการประชุม
ห ล ั ก ส ู ต ร ฯ  ค ร ั ้ ง ที่  
11/2564 วาระท ี ่  4.1 
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ ภาคการศึกษา 
1/2564 
 

http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_11.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_11.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_11.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_11.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_11.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/Meeting/MTLIS64_11.pdf
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ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
    แนวทางแก้ไข อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชา
เพ่ิมเวลาชดเชยให้นักศึกษาเป็นรายบุคคล 
    เมื่อได้มติจากที่ประชุมแล้ว อาจารย์ประจ า
หลักสูตรฯ ได้แจ้งผลการพิจารณาการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ให้อาจารย์ผู้สอนรับทราบ 
เพื่อปรับปรุงข้อมูลตามข้อสังเกตที่พบ และน าไป
เป็นแนวทางในการปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอนต่อไป 

การกำกับการประเมินการ
จ ัดการเร ียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และมคอ.7) 

 หลักสูตรฯ ด าเนินการก ากับการประเมิน 
การจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร  
ในแต่ละภาคการศึกษา ดังนี้ 
 ภาคการศึกษาท่ี 1/2564 
 ๐ การส ารวจความพึงพอใจต่อการจัดการ 
เรียนการสอนของรายวิชาต่าง ๆ ส าหรับ 
นักศึกษาชั้นปีที่ ในประเด็นทักษะใน 
การสอนของอาจารย์ผู้สอน, เนื้อหารายวิชา, 
งานที่ได้รับมอบหมายและการวัดผล ตลอดจน 
การทวนสอบผลการการเรียนรู้ของนักศึกษาเอง  
ในสัปดาห์ที่ 14-15 ด้วยแบบประเมินผลการ 
เรียนการสอนของอาจารย์โดยนักศึกษา (ปี 
การศึกษา 2564) (หลักฐานอ้างอิง 6) โดยผล 
จากการส ารวจ ได้น ามาวิเคราะห์ และแจ้งให้ 
อาจารย์ผู้สอนทราบ เพ่ือน าไปเป็นข้อมูลในการ 
ปรับปรุงเทคนิคและวิธีการจัดการเรียนการ 
สอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น (หลักฐานอ้างอิง 7) 

 
 
 
 
6. แบบประเมินผลการ
เรียนการสอนของ 
อาจารย์โดยนักศึกษา  
(ภาคการศึกษาท่ี 1 ปี 
การศึกษา 2564) 
 
7. ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมินผลการ 
เรียนการสอนของ 
อาจารย์ ภาคการศึกษาที่ 
1 ปี การศึกษา 2564 

 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 5.3) 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

5.3 3 คะแนน คะแนน 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURUZTRDFBWVNQMlVNV0U1QkFWMUZKWlhNVyQlQCN0PWcu&fbclid=IwAR2W7xGGIqLO7fIhx8R2hKpJsFEtOII5AuuUmbqfrKLxqIKKuLGFBuhUk34
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURUZTRDFBWVNQMlVNV0U1QkFWMUZKWlhNVyQlQCN0PWcu&fbclid=IwAR2W7xGGIqLO7fIhx8R2hKpJsFEtOII5AuuUmbqfrKLxqIKKuLGFBuhUk34
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURUZTRDFBWVNQMlVNV0U1QkFWMUZKWlhNVyQlQCN0PWcu&fbclid=IwAR2W7xGGIqLO7fIhx8R2hKpJsFEtOII5AuuUmbqfrKLxqIKKuLGFBuhUk34
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURUZTRDFBWVNQMlVNV0U1QkFWMUZKWlhNVyQlQCN0PWcu&fbclid=IwAR2W7xGGIqLO7fIhx8R2hKpJsFEtOII5AuuUmbqfrKLxqIKKuLGFBuhUk34
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURUZTRDFBWVNQMlVNV0U1QkFWMUZKWlhNVyQlQCN0PWcu&fbclid=IwAR2W7xGGIqLO7fIhx8R2hKpJsFEtOII5AuuUmbqfrKLxqIKKuLGFBuhUk34
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2564/4-2564-1-EvaluateTeachingReport.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2564/4-2564-1-EvaluateTeachingReport.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2564/4-2564-1-EvaluateTeachingReport.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2564/4-2564-1-EvaluateTeachingReport.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/2564/4-2564-1-EvaluateTeachingReport.pdf
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ตารางสรุปผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 

 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (ตามตัว
บ่งชี้ มคอ. 2 หมวด 7 ข้อ 7) 
 

ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลดำเนินการ  
* 


 

** 
หลักฐานอ้างอิง 

1) อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมใน
การประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการดำเนินงาน
หลักสูตร 

ปีการศึกษา 2564 (9เดือน) 
หลักสูตรฯ ได้มีการประชุม 
ทั้งสิ้น 7 คร้ัง โดยมีอาจารย์
ประจำหลักสูตรเข้าร่วม 
ประชุมอย่างน้อยร้อยละ 80  
โดยที ่
การประชุมคร้ังที่ 1 (8/2564) 

  1. รายงานการประชุม 
หลักสูตรฯ บนเว็บไซต์ของ 
หลักสูตรฯ 

รหัส / ชื่อวิชา ภาค 
กศ. 

ค่าร้อยละผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาที่ผ่านเกณฑ์ 
ในแต่ละรายวิชา ปีการศึกษา 2561 

ด้าน
คุณธรรม/ 
จริยธรรม 

ด้านความรู้ ด้านทักษะ 
ทางปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ

สื่อสาร และไอท ี

ชั้นปีที่ 4 
1632102 
พ้ืนฐานการจัดการข้อมูล 

1/64 100.00 95.83 91.67 100.00 100.00 

1633130 
การจัดการข้อมูลสาธารณมติ 

1/64 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1634419 
เทคโนโลยีและสื่อใหม่ในห้องสมุด 

1/64 100.00 95.83 100.00 100.00 100.00 

1634903 
สัมมนาทางบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ 

1/64 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 

1634805  
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 

2/64 - - - - - 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลดำเนินการ  
* 


 

** 
หลักฐานอ้างอิง 

-การแจ้งข้อมูลการอบรมและ
การทดสอบวัดความรู้
ภาษาอังกฤษ 
การประชุมคร้ังที่ 2 (9/2564) 

-การติดตามการรับวัคซนี             
โควิดของนักศึกษาและบุคลากร, 
การพัฒนานักศึกษาประจำปี
งบประมาณ 2565, การติดตาม
นักศึกษาที่ยังไม่สำเร็จการศึกษา
ตามแผนฯ 
การประชุมคร้ังที่ 3 (10/2564) 
-การติดตามการทดสอบทักษะ
ภาษาอังกฤษ 
การประชุมคร้ังที่ 4 (11/2564) 

-ประชาสัมพนัธ์รับวัคซีนเข็ม3, 
ผลการติดตามการทดสอบทักษะ
ภาษาอังกฤษ, การส่งเสริมทักษะ
ทางภาษาอังกฤษ, การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้
การประชุมคร้ังที่ 5 (1/2565) 

-รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามโครงการนักสารสนเทศมือ
อาชีพ, ขอความร่วมมือให้
อาจารย์ที่ปรึกษาจัดทำช่องทาง
การสื่อสาร 
การประชุมคร้ังที่ 6 (2/2565) 
- สถานการณโ์ควิดของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
การประชุมคร้ังที่ 7 (3/2565) 

-การเตรียมการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2564 



รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  | 62 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  (SAR- มคอ.7- LIS) ปี  2564  

 

ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลดำเนินการ  
* 


 

** 
หลักฐานอ้างอิง 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวฒุิแห่งชาต ิ
หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
หลักสูตรฯ (ถ้ามี) 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 
ใช ้รายละเอียดของหลักส ูตร 
(มคอ.2) ฉบับปร ับปร ุง พ.ศ.
2561 

  2. รายละเอียดของ 
หลักสูตร (มคอ.2) 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อย
ก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 
ได ้ม ีการต ิดตามการจ ัดท  า
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.
3) แ ล ะ  ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.
4) ก่อนเปิดภาคการศึกษาอย่าง
น้อย 30 วัน ทุกรายวิชา 

  3. รายละเอียดของ
รายวิชา และรายละเอียด
ของประสบการณ์
ภาคสนาม ปีการศึกษา 
2564 บนเว็บไซต์ของ
หลักสูตรฯ 

4) จัดทำรายงานผลการดำเนนิการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ดำเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 
วัน หลังสิน้สุดภาคการศึกษาที่
เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 
ได้มีการติดตามการจัดทำ 
รายงานผลการดำเนนิการของ 
รายวิชา (มคอ.5) และ รายงาน 
ผลการดำเนนิการของ 
ประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ. 
6) หลังปิดภาคการศึกษาไม่เกิน  
30 วัน ทุกรายวิชา 

  4. รายงานผลการ 
ดำเนินการของรายวชิา  
และรายงานผลการ 
ดำเนินการของ 
ประสบการณ์ภาคสนาม  
ปีการศึกษา 2564 บน
เว็บไซต์ของหลักสูตรฯ 

5) จัดทำรายงานผลการดำเนนิการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภายใน 60วัน หลังสิน้สุดปี
การศึกษา 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 
ได้มีการติดตามการรายงานผล
การดำเนินการของหลักสูตร ใน
รอบ 6 เดือน และรอบ 12 
เดือน  ซึ่งดำเนินการภายใน
กรอบเวลาที่กำหนด 

  5. รายงานผลการดำเนิน 
ของหลักสูตรฯ ปี
การศึกษา 2564 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่กำหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่
ละปีการศึกษา 

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ มี
การทวนสอบผลส ัมฤทธิ ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 ในระดับหลักสูตร ทุก
รายวิชา และมีการทวนสอบผล

  6. รายงานการประชุม
หลักสูตรฯ คร้ังที่ 5/2564 
วาระที่ 4.1 การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ ภาค
การศึกษา 2/253 และคร้ัง
ที่ 11/2564 วาระที่ 4.1 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลดำเนินการ  
* 


 

** 
หลักฐานอ้างอิง 

การเรียนรู ้ จาก มคอ.3 และ 
มคอ.4 ในระดับคณะฯ  

การทวนสอบผลสัมฤทธิ์
การเรียนรู้ ภาคการศึกษา 
1/2564 

7) มีการพัฒนา/ปรบัปรุงการ
จัดการเรียนการสอนกลยุทธ์การ
สอน หรือ การประเมินผลการ
เรียนรู้ จากผลการประเมนิการ
ดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 
ปีที่แล้ว  

ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 

ได้ด าเนินการประเมินความพึง
พอใจของผ ู ้ เร ียนในรายว ิชา
ต ่ า ง ๆ  และ ไ ด ้ แ จ ้ ง ผ ลการ
ประเมินให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละ
รายว ิชาได ้ทราบเพ ื ่อน  าไป
ปร ับปร ุงและพ ัฒนาว ิธ ีการ
จ ัดการเร ี ยนการสอน ในปี
การศึกษา 2564 

  7. รายงานการประชุม 
หลักสูตร คร้ังที่ 5/2564 
วาระที่ 4.1 รายงานผล
การประเมินผลการเรียน
การสอนฯ ภาคการศึกษา 
2/2563 และคร้ังที่ 
11/2563 วาระ 4.2 
รายงานผลการประเมินผล
การเรียนการสอนฯ ภาค
การศึกษา 1/2564     

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ
การปฐมนิเทศหรือคำแนะนำ
ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2 5 6 4       
หลักสูตรฯ ไม่มีอาจารย์ใหม่ 

N/A  

9) อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชพี อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

 ปีการศึกษา 2564 อาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร แต่ละคน ได้รับ 
การพัฒนาทางวิชาการ ดังนี้ 
๐ ผศ.ดร.บรรพต พิจิตรก าเนิด 
    -การอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
"การออกแบบการเรียนรู ้แบบ 
Hybrid Learning"  

-การอบรมพัฒนางานว ิจัย
ด้านการศึกษาและนวัตกรรม
ภายใต้บริบทคนสวนดุสิต 
๐ ผศ.ดร.บุญญลักษม์ ต านาน 
จิตร  
    -การอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
"การออกแบบการเรียนรู ้แบบ 
Hybrid Learning"  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลดำเนินการ  
* 


 

** 
หลักฐานอ้างอิง 

-การอบรมพัฒนางานว ิจัย
ด้านการศึกษาและนวัตกรรม
ภายใต้บริบทคนสวนดุสิต 
๐ ผศ.ดร.จิตชิน จิตติสุขพงษ์ 
    -การอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
"การออกแบบการเรียนรู ้แบบ 
Hybrid Learning"  
๐ ผศ.ดร.สายสุดา ปั้นตระกูล  
     -การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
"การออกแบบการเรียนรู ้แบบ 
Hybrid Learning"  

-การอบรมพัฒนางานว ิจัย
ด้านการศึกษาและนวัตกรรม
ภายใต้บริบทคนสวนดุสิต 
๐ ผศ.ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ 
    -การอบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ 
"การออกแบบการเรียนรู ้แบบ 
Hybrid Learning"  

10) จำนวนบุคลากรสนบัสนุนการ
เรียนการสอน (ถ้ามี) ได้รับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 
ต่อปี 

 ปีการศึกษา 2564 หลักสูตร
ฯ ไม่มีบุคลากรสนับสนุนการ

เรียนการสอน 

N/A  

11) ระดับความพงึพอใจของ
นักศึกษาปีสดุท้าย/บัณฑิตใหม่ที่
มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 
5.0 

   ปีการศึกษา 2564 ผลการ 
สำรวจความพงึพอใจของ 
นักศึกษาปีสดุท้าย ที่มีต่อ 
คุณภาพหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย  
4.35 จากคะแนนเต็ม 5.00 

  10. แบบสอบถามความ    
พึงพอใจของนักศึกษาป ี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ (รหัส  
61) 
11. รายงานผลการ 
ประเมินความพงึพอใจของ 
นักศึกษาปีสดุท้าย/บัณฑิต 
ใหม่ (รหัส 61) 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURExWMllZVlVRQkFYMVM2UzFJREZERE80NCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURExWMllZVlVRQkFYMVM2UzFJREZERE80NCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURExWMllZVlVRQkFYMVM2UzFJREZERE80NCQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=YDP_eFqDdkKUY5SVuVs3tprOtDdUmKBBm3JljFDIOcZURExWMllZVlVRQkFYMVM2UzFJREZERE80NCQlQCN0PWcu
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ดัชนีบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

ผลดำเนินการ  
* 


 

** 
หลักฐานอ้างอิง 

12) ระดับความพงึพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเตม็ 
5.0 

    ปีการศึกษา 2564 ผลการ 
สำรวจความพงึพอใจของผู้ใช ้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ของ 
หลักสูตรฯ มีค่าเฉลี่ย (รอข้อมูล) 
จากคะแนนเต็ม 5.00 

  12. แบบสอบถามความพงึ 
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่ม ี
ต่อบัณฑิตใหม่ 
13. รายงานผลการ 
ประเมินความพงึพอใจของ 
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต 
ใหม่ 

รวมจำนวนตัวบ่งชี้ในปีนี้   10 
จำนวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ดำเนินการผ่าน   10 
ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปนีี้   100.0 

หมายเหตุ :  * แทนค่า  = เป็นไปตามเกณฑ์ และ  
 ** แทนค่า  = ไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 
 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 5.4) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

5.4 ร้อยละ 100 (5 คะแนน) คะแนน 
 

การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ  
(นำมาจาก มคอ 5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส 
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความ
ผิดปกต ิ

การตรวจสอบ เหตุที่ทำให้
ผิดปกต ิ

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน
อ้างอิง 

1633130  
การจัดการข้อมูล
สาธารณมต ิ

1/64 นักศึกษาได้
เกรด A 
จำนวน 18 
คน จาก
จำนวน 24 
คน 

หลักสูตรฯ มี
การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 
และไดส้อบถาม 
ข้อมูลจาก 
อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนให้
ข้อมูลว่าการ
จัดการเรียนการ
สอนเน้นการ
ปฏิบัติเปน็
รายบุคคลทำให้    
นักศึกษาสามารถ 
แก้ไขและปรับ
ผลงานได้ตาม 
ข้อกำหนด 

- - 

https://employ.dusit.ac.th/satisfaction
https://employ.dusit.ac.th/satisfaction
https://employ.dusit.ac.th/satisfaction
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รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ดำเนินการ หลักฐานอ้างอิง 
- - - - - 

 
รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข หลักฐานอ้างอิง 
- - - - - - 

 
คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคณุภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน  
(นำมาจาก มคอ5 ของแต่ละวชิา) 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมิน 
โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง หลักฐานอ้างอิง 

มี ไม่มี 
1632102  
พื้นฐานการจัดการ
ข้อมูล 

1/64   - รายงานผลการดำเนนิงาน 
ของรายวิชา (มคอ.5) บน
เว็บไซต์หลักสูตรฯ 

1633130  
การจัดการข้อมูล
สาธารณมต ิ

1/64   -  

1634419
เทคโนโลยีและสื่อ
ใหม่ในห้องสมุด 

1/64   อาจารย์ควรเพิ่มเติม
กิจกรรมการจัดการความรู้
ในองค์กรสารสนเทศให้มาก
ขึ้น 

 

1634903 
สัมมนาทาง
บรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศ
ศาสตร ์

1/64   การเพิ่มกรณีศึกษาใน
ประเด็นสัมมนาทาง
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร ์

 

      
      

http://info-science.dusit.ac.th/06-tqf.html#1-64
http://info-science.dusit.ac.th/06-tqf.html#1-64
http://info-science.dusit.ac.th/06-tqf.html#1-64
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รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา ผลการประเมิน 
โดยนักศึกษา 

แผนการปรับปรุง หลักฐานอ้างอิง 

มี ไม่มี 
1634806 
การฝึกประสบ-
การณ์วิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์
และสารสนเทศ
ศาสตร ์

2/64     

 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผล 
การเรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

คุณธรรมจริยธรรม - - รายงานผลการดำเนนิงาน 
ของรายวิชา (มคอ.5) 
บนเว็บไซต์หลักสูตรฯ 

ความรู ้ - -  
ทักษะทางปัญญา 1. การจัดการเรียนการสอนออน

ไลนเปนอุปสรรคตอการสอน
นักศึกษาเปนรายบุคคลเนื่องจาก
นักศึกษาแต่ละคนมีอุปกรณ์
เทคโนโลยตี่างกนั เช่น นักศึกษา
บางคนเรียนจากโทรศัพทมือถือ ไอ
แพดและคอมพิวเตอร ์
2. ผู้เรียนบางคนขาดทักษะใน 
การวิเคราะห์และเปรียบเทียบ 
ข้อมูล 

1. ผู้สอนจัดการเรียน
การสอนใหชาลง 
และใหคำปรึกษานอก
เวลาเรียนขณะที่
นักศึกษาเจอปญหาใน 
การฝึกปฏบิัต ิ
2. ผู้สอนมอบหมาย
งานให้ฝึกวิเคราะห์ 
ข้อมูลเพิ่มเติมเป็น
รายบุคคล 

 

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคลและความ
รับผิดชอบ 

1. การทำงานกลุ่ม พบวา่ นักศึกษา
บางคนติดตอลำบาก บางครั้ง
เพื่อนตองทำงานแทนเพราะถึง
กำหนดเวลาสงงาน 

1. ผู้สอนใหกำลังใจ 
และตักเตือนเป็น
รายบุคคล 
2. ผู้สอนเปิดโอกาสให
นักศึกษาสงงานภาย

 

http://info-science.dusit.ac.th/06-tqf.html#1-64
http://info-science.dusit.ac.th/06-tqf.html#1-64
http://info-science.dusit.ac.th/06-tqf.html#1-64
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มาตรฐานผล 
การเรียนรู ้

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน และ
ข้อมูลป้อนกลับจากแหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไข
ปรับปรุง 

หลักฐานอ้างอิง 

2. ผู้เรียนบางคนมปีัญหาในเร่ือง
สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื่อ
ทำงานกลุ่มจะไม่สามารถเข้าร่วมได้ 

หลังได้ขึ้นอยู่กับบาง
กรณีที่มีการบอก 
กล่าวลวงหนา 
3. ผู้สอนปรับเปลี่ยนให้
ไปใช้การสื่อสารหรือ 
ส่งงานผา่นไลน์ส่วนตัว
และไลน์กลุ่ม 

ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. พบปัญหาในการใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของนักศึกษาบางคนที่
มีสัญญาณค่อนข้างชา้ 
 

1. ผู้สอนสอนทบทวน
เนื้อหาในแต่ละคาบ
เรียน 
 

 

  

การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
จำนวนอาจารย์ใหม่ - จำนวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ - . 
 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
กิจกรรมที่จัด
หรือเข้าร่วม 

จำนวนบุคลากร สรุปข้อคิดเห็น และ
ประโยชน์ 

ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

หลักฐานอ้างอิง 
อาจารย ์ สายสนับสนุน 

การอบรมเชิง
ปฏิบัติการ "การ
ออกแบบการ
เรียนรู้แบบ 
Hybrid 
Learning"  
 

4 - ได้เรียนรู้ และรับรู้ถึงแนว
ทางการออกแบบการเรียนรู้
แบบ Hybrid Learning ใน
การจัดการเรียนการสอนสา
สารสนเทศศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ 

 

การอบรม
โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการ

2 - ได้เรียนรู้หลักการและแนว
ทางการสร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย 

วุฒิบัตรการอบรมโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการสร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือการ
เผยแพร่ผลงานวิจัย รุ่นที่ 2  

https://drive.google.com/drive/folders/1Aa6gvEC1Atycq05B4IlfahlyAdJRl-Uk
https://drive.google.com/drive/folders/1Aa6gvEC1Atycq05B4IlfahlyAdJRl-Uk
https://drive.google.com/drive/folders/1Aa6gvEC1Atycq05B4IlfahlyAdJRl-Uk
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กิจกรรมที่จัด
หรือเข้าร่วม 

จำนวนบุคลากร สรุปข้อคิดเห็น และ
ประโยชน์ 

ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

หลักฐานอ้างอิง 
อาจารย ์ สายสนับสนุน 

การสร้างสื่อ
ดิจิทัลเพื่อการ
เผยแพร่ผลงาน 
วิจัย รุ่นที่ 2 
การอบรมพัฒนา
งานวิจัยด้าน
การศึกษาและ
นวัตกรรมภายใต้
บริบทคนสวน
ดุสิต 

3 - ได้เรียนรู้หลักการและแนวทาง
ในการพัฒนางานวิจัยด้าน
การศึกษาและนวัตกรรม
ภายใต้บริบทคนสวนดุสิต 
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องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
(หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร) 

 
โครงสร้างและองค์ประกอบการบริหารหลักสูตร 
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตรฯ บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ได้จัดโครงสร้างการ
บริหารหลักสูตรฯ โดยก าหนดบุคลากรในต าแหน่งต่าง ๆ ที่ครอบคลุมการด าเนินงานในทุกด้านที่จะสนับสนุน
การด าเนินงานให้มีคุณภาพ ดังนี้ 
  
 
 

 
 
  

 
 
            
 
 
 
 
 

การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหาร

หลักสูตร 
ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
แนวทางการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

งบประมาณในการ
บริหารหลักสูตรที่ลดลง
ตามจ านวนนักศึกษา 

การด าเนินกิจกรรมส่งเสริมศักยภาพ 
และค ุณล ักษณะพ ึ งประสงค ์ ของ
นักศึกษา ที่เดิมหลักสูตรฯ ต้องการให้
นักศึกษาได้รับประสบการณ์ตรงจาก
วิทยากร ผู ้ร ู ้ที ่อยู ่ในวงการวิชาชีพที่

อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ พยายาม
สร ้ า ง เ คร ื อข ่ า ยท ั ้ ง ในและนอก
มหาวิทยาลัย และเลือกสรรแหล่ง
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพ
มาแนะแนะน านักศึกษา ให้พร้อมใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
ประธานหลกัสูตร 

 

 
ที่ปรึกษาหลกัสูตร 

 
ฝ่ายวิชาการ 

 
ฝ่ายกิจการพิเศษ 

 
ฝ่ายกิจการนักศกึษา 

 
ฝ่ายประกันคุณภาพ 
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ปัญหาในการบริหาร
หลักสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิ์ผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ 
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

เกี่ยวข้อง แต่ไม่สามารถด าเนินการได้
เนื่องจากไม่มีงบประมาณ 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ต่อไปนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
ระบบการดำเนินงานของหลักสูตรฯ 
โดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

 หลักสูตรฯ ได้มีการก าหนดขั้นตอน
การด าเนินงานเกี่ยวกับสิ ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา (หลักฐาน
อ้างอิง 1) 
 ซึ่งในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 
ยังคงจัดให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ใน
ลักษณะของการเพิ่มทักษะการเรียนรู้
และนวัตกรรม (หลักฐานอ้างอิง 2) โดย
จัดในรูปแบบของการ Re-Skills, Up-
skills และ New-skills แก่น ักศึกษา 
รวมถึงศิษย์เก่า ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(หลักฐานอ้างอิง 2) 

1. คู่มือการดำเนินงาน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
หลักสูตรฯ 
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ปี
การศึกษา 2562 
2. การเผยแพร่คลิปแนะนำ
ของ ผศ.ดร.บรรพต พิจิตร
กำเนิด

 
จำนวนห้องเรียนและสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน  

 ดูข้อมูลจากตารางจ านวนสิ่งอ านวย
ความสะดวกและสิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้(ด้านล่าง) 
 นอกจากนี ้  มหาว ิทยาล ัยย ังได้
จัดหาซอฟต์แวร์ที่จ าเป็นต่อการใช้งาน
เพื่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่  
 ๐ ระบบ WBSC-LMS  
 ๐ โปรแกรม MS Office365 
 ๐ โปรแกรม MS Teams 
 ๐ โปรแกรม Zoom 
 ๐  พ ื ้ น ท ี ่ จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ผ ่ า น 
OneDrive คนละ 1 TB 

 

http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/62_Curriculum_manual.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/62_Curriculum_manual.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/62_Curriculum_manual.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/62_Curriculum_manual.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/62_Curriculum_manual.pdf
http://info-science.dusit.ac.th/qa/pdf/evident/main/62_Curriculum_manual.pdf
https://www.youtube.com/channel/UCqwGUOw0Zjl1NDQDoDkJ6XA
https://www.youtube.com/channel/UCqwGUOw0Zjl1NDQDoDkJ6XA
https://www.youtube.com/channel/UCqwGUOw0Zjl1NDQDoDkJ6XA
https://www.youtube.com/channel/UCqwGUOw0Zjl1NDQDoDkJ6XA
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ตัวบ่งชี้ ผลการด าเนินงาน หลักฐานอ้างอิง 
 เพื่อให้อาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา
ได้ใช้จ ัดการเร ียนการสอนผ่านทาง
ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการปรบัปรุงตามผลการ
ประเมินความพงึพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้  

 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ 
ก าลังด าเนินการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ (หลักฐานอ้างอิง 3) 
 โดยในปีการศึกษา 2564 หลักสูตร
ฯ ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาเนื้อหา 
เคร ื ่องม ือต ่าง ๆ ท ี ่จะช ่วยในการ
ส ่งเสร ิมท ักษะ และสนับสน ุนการ
ท างานทั้งของนักศึกษา และศิษย์เก่า 
(หลักฐานอ้างอิง 4) รวมถึงอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ได้มีการน าความรู้ไป
ต ่อยอดและให ้บร ิการแก่อาจารย์
ประจ าคณะ เพื่อเป็นตัวอย่างให้เห็น
การประยุกต์ความรู้ไปใช้ในการท างาน
ได้จริง (หลักฐานอ้างอิง 5) 

3. รายงานผลการประเมนิ
การดำเนินงานหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
บรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ ปี
การศึกษา 2564 (อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 
4. นวัตกรรมส่งเสริมทักษะ 
และสนบัสนุนการทำงานของ
นักศึกษา และศิษย์เก่า 

 
5. การนำความรู้ไปต่อยอด
และให้บริการแก่อาจารย์
ประจำคณะฯ 

 
 

การประเมินตนเอง (ตัวบ่งช้ีที่ 6.1) 
ตัวบ่งชี้ ผลการดำเนินงาน (ประเมินตนเอง) ผลคะแนนประเมินจากกรรมการ 

6.1 3 คะแนน คะแนน 

https://bunpod.dusit.ac.th/new2022/myinnovations/
https://bunpod.dusit.ac.th/new2022/myinnovations/
https://bunpod.dusit.ac.th/new2022/myinnovations/
http://human.dusit.ac.th/main/humandatacenter/
http://human.dusit.ac.th/main/humandatacenter/
http://human.dusit.ac.th/main/humandatacenter/
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ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสตูรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็นหรือสาระ 
จากผู้ประเมิน* 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร การนำไปดำเนนิการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 1 ไม่มี   

องค์ประกอบที่ 2 ไม่มี   

องค์ประกอบที่ 3 ไม่มี   

องค์ประกอบที่ 4 ไม่มี   

องค์ประกอบที่ 5 การรายงาน
กิจกรรมทวนสอบรายวิชา 
ควรระบุด้วยว่า วิชาอะไรบ้าง 
และมีผลการทวนสอบอย่างไร 

ควรเพิ่มเติมตามคำแนะนำของ
กรรมการ (รอบ 12 เดือน) 

 

องค์ประกอบที่ 6 ไม่มี   

หมายเหตุ : * ข้อคิดเห็นหรือสาระจากผลการตรวจประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 รอบ 12 
เดือน 
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การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา (รายงานตามปีที่ส ารวจ) วันที่ส ารวจ 1 เมษายน 2564 
ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

- เนื้อหารายวิชาควรเริ่มจากพื้นฐาน แล้วค่อยยกระดบั
ความยากข้ึน เพื่อเป็นการพฒันานักศึกษา 
- ควรสนับสนุนให้ผู้พิการมีโอกาสเข้าเรียนในหลักสูตร
ฯ เพื่อพัฒนาสมรรถนะของคนพิการ 

- หลักสูตรฯ ได้วางแผนการเรียนให้เป็นไปตามลำดบัของ
เนื้อหาที่มีความต่อเนื่องกัน และสามารถต่อยอดความรู้ต่อไป
ได ้

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน : 
 ไม่มี 

 
การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน :  
 หลักสูตรฯ ใช้แบบสอบถามกลางที่มหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้ โดยเพิ่มข้อมูลในส่วนผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้
ที่หลักสูตรฯ กำหนดไว้ใน มคอ.2 แล้วส่งไปยังหัวหน้าหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าทำงาน 
เมื่อรวบรวมได้ตามกำหนดเวลา จึงนำมาวิเคราะห์ประมวลผลตามวิธีการทางสถิติ 

ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
- ต้องการบัณฑิตที่มีความสามารถภาษาอังกฤษ 
- พัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี ด้านการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข และความรู้ด้านสถิติเบื้องต้น 
 

- หลักสูตรจัดระบบติดตามการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอย่างใกล้ชิดด้วยระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา โดยมีการติดตามการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาเป็นรายบุคคล โดย
นักศึกษารหัส 61 มีเป้าหมายต้องสอบ TOEIC ให้
ผ่าน 500 คะแนน  

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน : 
 หลักสูตรฯ ได้แจ้งในที่ประชุมรับทราบผลการประเมิน และให้อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกการพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ ตามคำแนะนำของผู้ใช้บัณฑิต ในรายวิชาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และต้องระบุให้เห็นถึงการวาง
แผนการดำเนินการในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) ตั้งแต่ภาคการศึกษา 1 ปีการศึกษา 2563 เป็นต้นไป 
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หมวดที ่7 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อหลกัสตูร 
 
การเปลี่ยนแปลงภายใน/ภายนอกสถาบัน (ถ้ามี) ที่มีผลกระทบต่อหลักสูตรในช่วง 2 ปี 

ประเด็น รายการ 
การเปลี่ยนแปลงภายในสถาบัน 
(ถ้ามี) 

1. สภามหาวิทยาลัยมีมติให้หยุดรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 เป็นต้นไป 
มีผลกระทบต่อการจัดสรรงบประมาณมาให้หลักสูตร 
2. จากนโยบายของมหาวิทยาลัย ที่ต้องการให้มีการพัฒนาหลักสูตรใหม่ 
ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคม แต่ด้วยกระบวนการพัฒนา
หลักสูตรใหม่ จำเป็นต้องมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบที่ไม่ซ้ำกับหลักสูตรเดิม จึงยัง
ไม่สามารถดำเนินการตามขั้นตอนได้ในขณะนี้ 

การเปลี่ยนแปลงภายนอก
สถาบัน (ถ้ามี) 

-  
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หมวดที ่8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 
 
ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา 

แผนดำเนินการ กำหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ความสำเร็จของแผน/เหตุผลท่ี 
ไม่สามารถดำเนินการได้สำเร็จ 

จัดท าสื ่อการสอนออนไลน์
ส าหรับนักศึกษาและศิษย์เก่า 
ได้ Re-skill 

ปีการศึกษา 2564 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร และ
อาจารย์ผู้สอนใน
รายวิชาต่าง ๆ  

การด าเนินงานมีอย่างต่อเนื่อง มี
คลิปเพื่อพัฒนานักศึกษาและผู้ที่
สนใจเพ่ิมข้ึน 20-30 คลิป 

 
ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
 - 
 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2565 

แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
การพัฒนาหลักสูตรใหม่ หรือ 
หลักสูตรอบรมระยะสั้น หรือ 
หลักสูตรสะสมเครดิต (Credit 
Banking) 

ภายในปีการศึกษา 2565 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร และ
อาจารย์ผู้สอนในรายวชิาตา่ง ๆ  
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ส่วนที่ 3 สรุปผลการประเมินตนเอง 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสตูรฯ บรรณารกัษศาสตร ์

 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ผลการ 
ประเมิน 
6 เดือน 

ผลการดำเนินงาน 12 เดือน 
(ประเมินตนเอง) 

ผลการประเมิน 
12 เดือน 

(กรรมการ) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ✓บรรล ุ

 
ตัวหาร  ไม่บรรลุ 

องค์ประกอบท่ี 
1 

(หมวดที่ 1) 

ตัวบ่งช้ีที่ 
1.1 

ผ่าน 5 ข้อ ✓  

องค์ประกอบท่ี 
2 

(หมวดที่ 3) 

ตัวบ่งช้ีที่ 
2.1 

 872 เฉลี่ย 
4.45 ✓  

196 
ตัวบ่งช้ีที่ 

2.2 
12 ร้อยละ 60 

3 คะแนน ✓  
20 

องค์ประกอบท่ี 
3 

(หมวดที่ 3) 

ตัวบ่งช้ี 
3.1 

N/A คะแนน   

ตัวบ่งช้ี 
3.2 

2 คะแนน ✓  

ตัวบ่งช้ี 
3.3 

3 คะแนน ✓  

องค์ประกอบท่ี 
4 

(หมวดที่ 2) 

ตัวบ่งช้ี 
4.1 

3 คะแนน ✓  

ตัวบ่งช้ี 
4.2 (1) 

5 ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

  
5 

ตัวบ่งช้ี 
4.2 (2) 

5 ร้อยละ 100 
5 คะแนน 

  
5 

ตัวบ่งช้ี 
4.2 (3) 

10 ร้อยละ 200 
5 คะแนน 

  
5 

ตัวบ่งช้ี 
4.2 

(เฉลี่ย) 

15 
5 คะแนน ✓  

3 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จ าแนกรายองค์ประกอบ 
องค ์

ประกอบท่ี 
คะแนน 
ผ่าน 

จํานวน 
ตัวบ่งช้ี 

I P O คะแนน 
เฉล่ีย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01–4.00  ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผลการประเมิน ผ่าน  หลักสตู รได้มาตรฐาน 
ในระดับ ดี 2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี ่2
 - 

6 

2 - - 3.73 3.73 
3 2 2.50 - - 2.50 
4 3 3.33 - - 3.33 
5 4 3.00 3.67  3.50 
6 1  3.00  3.00 

ตัวบ่งชี้ 12     
เฉลี่ยรวม  12 3.00 3.50 3.73 3.29 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ผลการ 
ประเมิน 
6 เดือน 

ผลการดำเนินงาน 12 เดือน 
(ประเมินตนเอง) 

ผลการประเมิน 
12 เดือน 

(กรรมการ) 
ตัวต้ัง ผลลัพธ ์ ✓บรรล ุ

 
ตัวหาร  ไม่บรรลุ 

ตัวบ่งช้ี 
4.3 

2 คะแนน ✓  

องค์ประกอบท่ี 
5 (หมวดที่ 4) 

ตัวบ่งช้ีที่ 
5.1 

 
3 คะแนน ✓  

ตัวบ่งช้ีที่ 
5.2 

3 คะแนน ✓  

ตัวบ่งช้ีที่ 
5.3 

3 คะแนน ✓  

ตัวบ่งช้ีที่ 
5.4 

10 (ร้อยละ 100) 
5 คะแนน ✓  

10 
องค์ประกอบท่ี 

6 
(หมวดที่ 5) 

ตัวบ่งช้ีที่ 
6.1 

3 คะแนน ✓  

รวม 10 ตัวบ่งชี้ คะแนนเฉลี่ย 3.29   
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สรุปตารางเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
องค์ประกอบ ปีการศึกษา 

2562 2563 2564 (12 เดือน) 

1. การก ากับมาตรฐาน ผ่าน ผ่าน  

2. บัณฑิต 4.52 3.94  
3. นักศึกษา 3.00 3.00  

4. อาจารย์ 3.67 3.67  

5. หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 3.50 3.50  
6. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.00 3.00  

รวม 3.59 3.49  
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ภาพกิจกรรมการตรวจประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหลักสูตร) 
ปีการศึกษา 2563 รอบ 12 เดือน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
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รับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร : ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บรรพต พิจิตรก าเนิด 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : 15 มิถุนายน 2565 
 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุญญลักษม์ ต านานจิตร 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : 15 มิถุนายน 2565 
 
3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา ปั้นตระกูล 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : 15 มิถุนายน 2565 
 
4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐิติยา เนตรวงษ์ 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : 15 มิถุนายน 2565 
 
5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จิตชิน จิตติสุขพงษ ์
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : 15 มิถุนายน 2565 
 
 
เห็นชอบโดย : รองศาสตราจารย์ ดร.ยุทธพงษ์ ลีลากิจไพศาล 
คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ลายเซ็น : ______________________________________ วันที่รายงาน : ____________________



รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  | 82 
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  (SAR- มคอ.7- LIS) ปี  2564  

 

บรรยากาศการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับหลักสูตร)  
รอบ 12 เดือน  

 


