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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมาร์ตแคนธีน ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล และ

สนับสนุนนวัตกรรมสังคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เพิ่มมูลค่า เพิ่มการบริการ และรองรับชีวิตวิถีใหม่ องค์ประกอบของสมาร์ต
แคนธีน ประกอบด้วย 1. ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีใช้สื่อดิจิทัลในการสื่อสารการตลาด 2. ระบบบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มระดับการให้บริการลูกค้า สร้างความเข้าใจ เข้าถึงในความต้องการของลูกค้า และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท้ังในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 3. ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติเพื่อเฝ้าระวังและลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อโรค
และ สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 4. ระบบบริหารสต็อกสินค้า เพื่อการบริหารจัดการสต็อกสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพใน
การลดต้นทุนการผลิต การใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีเก็บสินค้า รวมถึงวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ำเสมอ และ
สุดท้าย 5. ระบบชำระเงินอัตโนมัติสำหรับศูนย์อาหาร เพื่ออำนวยความสะดวกในการชำระสินค้าสำหรับผู้รับบริการในรูปแบบชีวิตวิถี
ใหม่ สิ่งเหล่านี้จะขับเคลื่อนนวัตกรรมสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการผลิตตามห่วงโซ่คุณค่าก่อให้เกิด
นวัตกรรมเพิ่มผลผลิตการเติบโตทางเศรษฐกิจ และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา สมาร์ตแคนธีน ชีวิตวิถีใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมสังคม 
 

Abstract 
This article aimed to provide guidelines for the development of smart canteen based on advanced digital 

technology, support social innovation, increase service efficiency, value-added service, and support a new normal 

lifestyle.  The components of a smart canteen were 1. digital contents to increase the competitiveness in digital 

media for marketing communication. 2. Customer relationship management system to increase the level of 

customer service, create understanding, reach in customer needs, and meet the needs of customers both in terms 

of products and services. 3. Automatic customer screening system to monitor and reduce the risk of the disease 

spreading to build the confidence of customers who use the service. 4. Stock management system for effective 

stock management to reduce production costs, utilization of storage space, including analyzing and anticipating 

customer needs regularly. 5. automatic payment system of the smart canteen to facilitates the payment of goods 

for service recipients in a new normal lifestyle. These will drive social innovation through digital technology. It is 
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beneficial to the production efficiency along the value chain, contributing to innovation, productivity, economic 

growth, and social responsibility. 

Keywords: Guideline for Development, Smart Canteen, New Normal, Digital Technology, Social Innovation  

 

 

 

1.  บทนำ 

 เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนแปลง

ธุรกิจหลายด้าน มีการสนับสนุนนวัตกรรมดิจิทัลในธุรกิจ แต่ยัง

มีการสนับสนุนน้อยอย่างเป็นระบบสำหรับนวัตกรรมที ่ใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรับมือกับความท้าทายทางสังคม [1] มี

การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามความต้องการในห่วงโซ่คุณค่า

หลัก สร้างอินเทอร์เฟซที่เรียบง่ายและใช้งานง่ายสำหรับผู ้รับ

ประโยชน์แต ่ละรายหร ือกลุ ่มเป ้าหมายเฉพาะ [2] โดย

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นทั้งการสนับสนุนและทำให้เกิดนวัตกรรม

ทางสังคม เช่น การสนับสนุนให้เกิดการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว

และแม่นยำกว ่าว ิธ ีการแบบเดิม และอาจ เกิดการสร้าง

แบบจำลองทางสังคมธุรกิจและการกำกับดูแลห่วงโซ่คุณค่า

ใหม่ [2] อันจะเป็นการได้รับโอกาสทางการแข่งขันและรับมือ

กับภัยคุกคามใหม่ ๆ โดยการใช้แนวคิด อินเทอร์เน็ตของทุก

สรรพสิ่ง เครือข่ายสังคมเพ่ือการตลาดออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น เฟ

ซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม และยูทูป สำหรับธุรกิจอัจฉริยะใน

รูปแบบสมาร์ต [3] ในการพลิกโฉมห่วงโซ่คุณค่า โดยการ

เปลี่ยนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาดการผลิต และบริการ

หลังการขาย ด้วยการสร้างความต้องการกิจกรรมใหม่ ๆ เช่น 

การวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า

เช ิงล ึก การสร ้างด ิจ ิท ัลคอนเทนต ์ใหม่  ๆ เพ ื ่อตรงกับ

กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย การคำนึงถึงความปลอดภัยทางไซ

เบอร์ และการรับบริการทางกายภาพ สิ่งเหล่านี้จะขับเคลื่อน

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตตามห่วงโซ่คุณค่าก่อให้เกิด

นวัตกรรมเพิ่มผลผลิตและการเติบโตทางเศรษฐกิจ [3], [4] 

 โควิด-19 เป็นโรคระบาดที่เกิดขึ้นทั่วโลก ทำให้เห็น

สรรพกำลังของเทคโนโลยีดิจิทัลที ่นำมาประยุกต์ใช้ในการ

ดำเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ทำให้คนสามารถทำงาน 

เรียนรู ้ และปฏิสัมพันธ์กันแบบดิจิทัลได้ในสถานการณ์ท่ี

เปราะบาง [5] เกิดการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ (Economy 

Disruptions) ที ่เกิดจากการระบาดของโควิด-19 และการ

ถดถอยท่ัวโลกในปี ค.ศ. 2020 ทำให้เกิดผลกระทบธุรกิจหลาย

ภาคส่วน [6] ธุรกิจอื่น ๆ อาจถูกปิดกั้นในช่วงวิกฤตโควิด-19 

แต่ธุรกิจอีคอมเมิร์ช การบริการ การส่งอาหาร และร้านขาย

ของออนไลน์กลับได้ร ับผลกระทบในเชิงบวก ดังจะพบว่า

ประเทศสหรัฐอเมริกา ความสนใจของผู้บริโภคในการเข้ามาใช้

บร ิการร ้านอาหารลดลงถ ึง 54 % แต่ม ีการดาวน์โหลด 

แอปพลิเคชันสั่งซื้ออาหารในช่วงวิกฤตโควิด-19 มากขึ้น โดย

ผู้บริโภคใช้จ่ายเพิ ่มขึ ้นผ่านการซื ้อสินค้าออนไลน์เพิ ่มขึ้น  

87.4 % จึงกล่าวได้ว่าโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้เกิดนวัตบริการ 

ยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

[7], [8] นอกจากนี้มีแนวคิดว่า ในสภาพปัจจุบันผู้คนไม่มีเวลา 

มากนัก ท่ีจะใช้บริการในศูนย์อาหาร ส่วนใหญ่ลูกค้ามีเวลาช่วง

พักกลางวันหรือเวลาพักระหว่างวัน จึงมีเวลาค่อนข้างจำกัดใน

การรับประทานอาหาร ดังนั ้นการพัฒนาระบบศูนย์อาหาร

อัตโนมัติจึงต้องอำนวยความสะดวกให้ลูกค้าประหยัดเวลา 

สามารถสั่งอาหารได้ทุกเวลา ไม่จำกัดสถานที่ ไม่จำเป็นต้อง

โทรศัพท์ติดต่อพนักงานขายแล้วจดรายการอาหารแบบเดิม 

ลดความเสี ่ยงจากการสัมผัส และลดกระบวนการทำงานใน

ศูนย์อาหาร แต่เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า [9] 

ในบทความนี้ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาโมดูล

ระบบสมาร์ตแคนธีน หรือ e-Canteen สามารถใช้งานผ่าน

เว็บไซต์ สามารถจัดการขั้นตอนการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับ

ศูนย์อาหารได้โดยอัตโนมัติ ประกอบด้วยระบบลูกค้าสัมพันธ์ 

การสั่งซื้อ การจัดส่ง การจ่ายเงิน ซึ่งควรเป็นระบบที่ช่วยให้

สามารถจัดการทำรายการได้อย่างปลอดภัยและรวดเร็ว ช่วย

ป้องกันไม่ให้มีอาหารหรือผลิตภัณฑ์หลงเหลือจำนวนมาก 

เพราะมีระบบท่ีเอื้อต่อการบริหารสต็อกสินค้า ซ่ึงในปัจจุบันใน

ยุคชีวิตวิถีใหม่เนื่องจากเกิดอุบัติโรคใหม่จึงต้องมีการบริหาร

จัดการเพื ่อป้องกันโรคติดต่อ ต้องมีระบบคัดกรองผู ้มาใช้

บริการ ลดการสัมผัส และเพิ่มระยะห่าง ลูกค้าสามารถเลือก

ผลิตภัณฑ์ให้บริการทางออนไลน์ หรือเดินเข้าไปเลือกซ้ือสินค้า
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และบริการในลักษณะทางกายภาพ แล้วสามารถเลือกการ

ชำระเงินโดยไม่ใช้เงินสด การชำระเงินอัตโนมัติตามความ

ต้องการของลูกค้า 

ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจึงนำไปสู่สมาร์ตเทคโนโลยี
เพื่อรองรับวิกฤตการณ์ระดับโลกการเกิดโรคอุบัติใหม่  การ
ระบาดใหญ่โควิด-19 เป็นตัวเร่งให้สถาบันต่าง ๆ ต้องปรับตัว
จัดการกับวิกฤตทางสังคมที่ขยายเป็นวงกว้างทั่วโลก ที่แสดง
ให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวติดตามวิถีแห่งนวัตกรรม
สำหรับชีวิตวิถีใหม่เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มมูลค่าทุน
ทางสังคมได ้
 
2. จุดเริ่มต้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนวัตกรรมสังคม 
 นวัตกรรมสังคม คือ โซลูชันใหม่ ๆ ซึ ่งอาจเป็น 
ผลิตภัณฑ์ บริการรูปแบบใหม่ รูปแบบการตลาด กระบวนการ
ใหม่ ที่ตอบสนองความต้องการทางสังคม ในขณะเดียวกันมี
ประสิทธิภาพมากกว่าโซลูชันเดิมที่มีอยู่ [10] ภายใต้มุมมองน้ี
นวัตกรรมสังคมแสดงให้เห็นถึงการเปลี ่ยนแปลงทัศนคติ 
พฤติกรรม หรือการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมท่ีมุ่งเป้าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ ้น พร้อมรับการกำหนด
แนวทางปฏิบัติทางสังคมใหม่ ๆ [11] ซึ ่งจากการเกิดวิกฤต 
โควิด-19 ที่เกิดขึ้นในสังคม จึงต้องการนวัตกรรมสังคมเพื่อ
แก้ปัญหาท่ีผู้คนต้องปรับตัวตามกรอบชีวิตวิถีใหม ่
 เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลถ ูกนำมาใช ้ เพ ื ่อการพ ัฒนา
นวัตกรรมสังคม กระบวนการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สังคมมีความสัมพันธ์กัน [12] ประสิทธิภาพที่เพิ ่มขึ ้นของ 
โซลูชันที ่นำมาใช้แก้ปัญหา การเข้าถึง และความเร็ว ของ
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมสังคมได้
อย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมการสร้างแนวคิด วิธีการแก้ปัญหา
ท่ีสมบูรณ์ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในสังคมเป็น
สำคัญ สร้างรูปแบบธุรกิจจากการทำงานร่วมกันด้วยการระดม
สมองหรือระดมทุน และการพัฒนาเครือข่ายนวัตกรรมสังคมท่ี
รวดเร็วและต้นทุนต่ำ ง่ายต่อการเผยแพร่นวัตกรรม [13], [14] 
 ศูนย์อาหารได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ในด้าน
การบริการผลิตภัณฑ์ที ่ต้องสะอาดปลอดภัย รูปแบบการ
บริการใหม่ ๆ ตามยุคชีวิตวิถีใหม่ การพัฒนาการตลาดเพื่อ
สนองความต้องการของลูกค้าภายใต้มาตรการควบคุมเพื่อ
ความปลอดภัยจากโควิด-19 จึงได้เกิดแนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อนวัตกรรมสังคมในการพัฒนาสมาร์ตแคนธีน ที่จะอำนวย
ความสะดวกให้ลูกค้าทั้งด้านเวลาและสถานที่ ลดขั้นตอนการ

สื่อสาร ลดความเสี่ยงจากการสัมผัส ลดกระบวนการทำงานใน
สมาร์ตแคนธีน เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า 
 การพ ัฒนาสมาร ์ตแคนธ ีนใช ้หล ักการค ิดเชิ ง
ออกแบบ (Design Thinking) เพื่อพัฒนานวัตกรรมสังคม เป็น
การส่งเสริมให้เกิดการสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว และมีวิธีการ
ตรวจสอบที่ถูกต้อง เนื ่องจากธุรกิจที ่ลงทุนต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่องสร้างผลลัพธ์ที่ดีขึ้น
สำหรับองค์กรและผู้คนท่ีมาใช้บริการ [15] กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบสำหรับสมาร์ตแคนธีนมีดังนี้ 
 

Empathize
เข้าใจปัญหา 

ศูนย์อาหารได้รับผลกระทบจากโควิด-19 

Define 
ร ะ บ ุ ค ว า ม
ต้องการ 

กำหนดปัญหาให้ชัดเจน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจาก
โควิด-19 หาวิธีการที่จะแก้ปัญหา 

Ideate  
ระดมความคิด 

- ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อสื่อสารการตลาด 
- ระบบสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า บริการ
ออนไลน์ 
- ระบบคัดกรองลูกค้า สร้างความมั่นใจปลอดภยั
จากเชื้อโรค 
- ระบบสต๊อกสินค้าเพื่อลดต้นทุน 
- ระบบชำระเงินลดการสัมผัส 

Prototype 
สร้างต้นแบบ 

- การพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ศูนย์อาหารดุสิตนฤมล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
- การพัฒนาระบบจัดการเว็บไซต์ศูนย์อาหาร
ดุสิตนฤมล 
- การพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้
เสี ่ยงเป็นโรคโควิดด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต
ข อ ง 
ทุกสรรพสิ่ง 
- การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าออนไลน์
สำหรับศูนย์อาหาร 
- การพัฒนาระบบชำระเงินอัตโนมัติสำหรับศูนย์
อาหาร 

Test 
ทดสอบ 

ทดลองนำต ้ นแบบนำ ไป ใช ้ จ ร ิ งทดสอบ
ประสิทธิภาพ ตลอดจนประเมินผล 

  
 กล่าวได้ว่าแนวทางการพัฒนาสมาร์ตแคนธีนจาก
การค ิดเช ิงออกแบบ องค ์ประกอบของสมาร ์ตแคนธีน 
ประกอบด้วย 1. ดิจิทัลคอนเทนต์ 2. ระบบบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ 3. ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ 4. ระบบบริหาร
สต็อกสินค้า และสุดท้าย 5. ระบบชำระเงินอัตโนมัติสำหรับ
ศูนย์อาหาร  
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3. ดิจิทัลคอนเทนต์สำหรับศูนย์อาหาร 

 ดิจิทัลคอนเทนต ์(Digital Content)  คือ การนำเอา

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะเน้ือหา

ต่าง ๆ สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ [16] เสนอให้ดิจิทัลคอนเทนต์ประกอบด้วย แอนิ

เมชั ่น เกม สื ่ออิเล็กทรอนิกส์เพื ่อการเรียนรู ้ (e-Learning) 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เนื้อหาต่าง ๆ บนโทรศัพท์มือถือ 

(Mobile Content) และการออกแบบเว็บ (Web Design) 

ท้ังนี้รูปแบบดิจิทัลคอนเทนต์ ท่ีเหมาะสมสำหรับศูนย์อาหารจึง

มีความสำคัญ ในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลของ

ศูนย์อาหาร ความสำคัญของดิจิทัลคอนเทนต์เป็นหน่ึงในสินค้า

และการบริการของอุตสาหกรรมวัฒนธรรมสร้างสรรค์ของทุก 

ๆ ประเทศในโลกรวมทั้งประเทศไทย ซึ่งนอกจากจะก่อให้เกิด

คุณค่าทางสังคมแล้ว ย ังสร ้างรายได้ให้แก่ประเทศ และ

ก่อให้เกิดการสร้างงานที่มีคุณภาพและรายได้สูง ส่งเสริมการ

สร้างนวัตกรรมจากวัฒนธรรมของชาติเพื ่อทำรายได ้เข้า

ประเทศ เพิ ่มความหลากหลาย สร้างมูลค่าและเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการโดยเฉพาะอย่าง

ยิ ่งธุรกิจด้านอาหารและบริการที่ใช้สื ่อในรูปแบบใหม่ อาทิ 

ก า ร ์ ต ู น ค า ร ์ แ ร ค เ ต อ ร์  ส ื ่ อ อ อ ก เ ม น เ ต็ ด 

เรียลลิตีหรือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 

Reality: AR) ความเป็นจริงเสม ือน (Virtual Reality: VR) 

รวมถึงเทคโนโลยี Mixed Reality (MR) ที่สามารถแสดงผล 3 

มิติ ได้ในพื ้นที ่จริงคล้ายกับภาพโฮโลแกรมจากภาพยนต์

วิทยาศาสตร์ เป็นต้น นอกจากนี้การนำเสนอคอนเทนต์ดิจิทัล

สำหรับศูนย์อาหารสามารถใช้ศักยภาพเทคโนโลยีเครือข่าย

สังคมออนไลน์ในการนำเสนอเน้ือหา และสร้างเครือข่ายลูกค้า 

การแบ่งปันความรู้ผ่านเครือข่ายสังคมได้อีกทางหน่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figure 1 Food digital content from social media 
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 ภาพที่ 1 การนำเสนอเนื ้อหาผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ นอกจากนำเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าต่าง ๆ แล้ว ยัง

ประชาสัมพันธ์ นำเสนอเนื้อหาด้านหลักสูตรการทำอาหารและ

ขนม รวมถึงคลิปส้ันในการประกอบอาหารและขนม 

 การตลาดอาหารดิจิทัลเติบโตขึ ้นอย่างต่อเนื ่อง 
ท่ามกลางสื่อดิจิทัล แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับสื่อใหม่และอำนาจ
การใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในชีวิตวิถีใหม่ที่ใส่ใจเรื่อง
อาหารสุขภาพ มีแนวโน้มไปสู่การเพิ่มการลงทุนด้านการตลาด
อาหารบนสื่อใหม่ ๆ เช่น สื ่อสังคมออนไลน์ สื ่อเทคโนโลยี
เสมือนจริง และวิดีโอเกม จุดมุ ่งหมายคือ ให้เยาวชนหรือ
กลุ่มเป้าหมาย มีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางความบันเทิงและ
เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายแบ่งปันประสบการณ์เหล่านี้กับ
สภาพแวดล้อมของพวกเขา ดังนั ้นจึงมีความจำเป็นในการ
ออกแบบเทคโนโลยีอันชาญฉลาดใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการ
สื่อสารด้านโภชนาการและสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ที่น่าเชื ่อถือ 
จากงานวิจัยของ Hamadeh [17] พบว่า การสื ่อสารทาง
การตลาดและโภชนาการมีอิทธิพลต่อความรู ้ความชอบด้าน
อาหารและการบริโภคอาหาร การสื ่อสารด้านโภชนาการท่ี
ครอบคลุมบนสื่อต่าง ๆ ช่วยเพิ่มพลังของข้อความ โน้มน้าวใจ 
หรือสร้างแรงจูงใจที่ส่งเสริมวิถีชีวิตที่ดีต่อสุขภาพ ดังนั้นการ
ออกแบบระบบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับศูนย์อาหารเพื่อนำไปสู่
สมาร์ตแคนธีนจึงต้องคำนึงถึงเนื้อหาหรือดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อ
การสื ่อสารที่มีประสิทธิภาพ และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีแก่
ลูกค้าผู้รับบริการ 
 

4. ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์สำหรับศูนย์อาหาร 

 ระบบบร ิหารล ูกค ้ าส ัมพ ันธ ์  ค ื อ  การสร ้ าง

ความสัมพันธ์ก ับลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยีและการใช้

บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเพิ่มระดับการให้บริการลูกค้า 

สร้างความเข้าใจ เข้าถึงในความต้องการของลูกค้า และ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และ

การบริการ รวมถึงแรงจูงใจต่าง ๆ ที่จะรักษาลูกค้าเดิม และ

เพิ่มลูกค้าใหม่ สำหรับกระบวนการทำงาน และสถาปัตยกรรม

ของระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 

[18] 1) การเก็บข้อมูลของลูกค้า (Identify) 2) วิเคราะห์

พฤติกรรมลูกค้า (Differentiate) 3) สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 

( Interact)  แ ละ  4)  ก า รนำ เ สนอส ิ น ค ้ าห ร ื อ บร ิ ก า ร 

(Customize) ท่ีมีความเหมาะสมกับลูกค้าแต่ละคน นอกจากนี้

จากการมีข้อมูลของลูกค้าและรูปแบบบริการสามารถสร้าง

ร ูปแบบการประชาส ัมพ ันธ ์  แรงจ ู ง ใจท ี ่ เหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม สามารถวางแผนด้านการขายและ

การตลาดได้อย่างเหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น การนำเสนอ

กิจกรรมต่าง ๆ ให้ลูกค้ามีส่วนร่วม การมีช่องทางการรีวิว การ

สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าโดยการให้มีเมนูแบบ

กำหนดเอง การแนะนำเมนูสุขภาพท่ีเหมาะสมกับน้ำหนักและ

กิจกรรมของลูกค้า รายละเอียดลูกค้าแบบเรียลไทม์ การสะสม

แต้มเพ่ือแลกของรางวัล เป็นต้น 

การออกแบบและพัฒนาเว ็บไซต ์หร ือ โมบาย 

แอปพลิเคชันเพื่อบริหารและวิเคราะห์พฤติการการใช้บริการ

ศูนย์อาหารของลูกค้า ประชาสัมพันธ์ และรับสมัครสมาชิก

สำหร ับผ ู ้สนใจทั ่วไปแล้ว สามารถให้ความร ู ้ เพ ื ่อสร ้าง

ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2 Calculation of calories and recommended 

exercise videos 
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 ภาพที ่ 2 หน้าแสดงผลการคำนวณแคลอรี ่และ

แนะนำวิดีโอออกกำลังกาย เมื่อทำการคำนวณแคลอรี่เสร็จ

และผลการคำนวณเมื่อร่างกายได้รับค่าแคลอรี่มากเกินความ

จำเป็น ระบบจะขึ้นวิดีโอสาธิตการออกกำลังกาย การนำเสนอ

เนื้อหาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น ที่มีอินโฟกราฟิกเป็น

สื่อคอยให้ความรู้เกี่ยวกับการโภชนาการและการออกกำลัง

กาย นอกเหนือจากการลงทะเบียนสมาชิก แก้ไขเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลประวัติส่วนตัว เพิ่มข้อมูลการรับประทานอาหารเพื่อ

คำนวณปริมาณแคลอรี ่ที่ได้รับในแต่ละวันและแนะนำวิดีโอ

ออกกำลังกาย ประสบผลสำเร็จในการถ่ายทอดความรู ้ด้าน

เนื้อหา รวมไปถึงการใช้งานในการคำนวณแคลอรี่ และเว็บไซต์ 

มีความน่าสนใจและใช้งานง่าย [19] 

 จากการพัฒนาระบบจัดการเว็บไซต์ศูนย์อาหาร

ดุสิตนฤมล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต [20] โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับเมนูอาหาร 

และผลิตภัณฑ์ในแต่ละวัน กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์อาหาร 

และความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับอาหาร โดยแบ่งการออกแบบ 2 

ส่วนคือ ส ่วนระบบจัดการเว ็บไซต์ (Back-end) เพ ื ่อให้

เจ้าหน้าที่ดูแลระบบและเชฟ (Chef) ที่ไม่มีความรู้ด้านการ

เขียนโปรแกรมสามารถเข้ามาเพิ ่ม ลด แก้ไข และปรับปรุง

เนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ ในแต่ละส่วนของเว็บไซต์ได้โดยง่าย และ

ส่วนแสดงผลของเว็บไซต์ (Front-end) เพื่อแสดงผลเนื้อหา

ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีผู้ดูแลระบบและเชฟนำเข้าสู่ระบบ และเผยแพร่

ให้ลูกค้าและผู้สนใจได้ติดตามและศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของศูนย์

อาหารได้ ผลการพัฒนาระบบนำเสนอรายละเอียดดังภาพท่ี  

3 – 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 Website management system screen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4 Website home page and content of website 

 ภาพท่ี 3 แสดงหน้าจอระบบจัดการเว็บไซต์ (Bake-
end) เพื่อผู้ดูและระบบสามารถปรับปรุงข้อมูล เนื้อหาต่าง ๆ 
ได้โดยง่าย ส่วนภาพที่ 4 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ และ
ตัวอย่างแสดงผลเนื ้อหาต่าง ๆ (Front-end) โดยในภาพ
นำเสนอเมนูแนะนำที่ได้รับการตอบรับที่ดีจากลูกค้า และ
บล็อกให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารจากเชฟ 
 
5. ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-

19 ทำให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต้องรับบริการจากผู้คนจำนวนมาก 

ต้องเตรียมความพร้อมในการเฝ้าระวังและลดความเสี่ยงในการ

แพร่ระบาดเพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าที่มาใช้บริการ ดังน้ัน

ศูนย์อาหารจึงต้องมีจุดตรวจคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ โดยใช้

หลักการตรวจจับความร้อนที่แม่นยำ พัฒนาระบบเซนเซอร์

เพื่อตรวจวัดอุณหภูมิควบคู่กับระบบตรวจจับใบหน้าพร้อม

หน้าจอแสดงผล สร้างระบบท่ีมีความคลาดเคลื่อนของอุณหภูมิ

ต่ำ และสามารถทำงานร่วมกับระบบควบคุมการเข้าออกแบบ

ประตูอ ัตโนมัต ิ ได ้  ระบบบันท ึกข ้อม ูลและทำงานผ ่าน 

แอปพลิเคชัน หยดน้ำยาล้างมือแอลกอฮอล์อัตโนมัติ ส่ง

สติ ๊กเกอร์ผ่านการคัดกรองติดตัวบุคคลอัตโนมัติ และเสา

สัญญาณไฟแสดงสถานะผ่านการคัดกรองและบันทึกสถิติของผู้

มาใช้บริการศูนย์อาหารอัตโนมัติ 
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นอกจากนี้สามารถประยุกต์อินเทอร์เน็ตของทุก

สรรพสิ ่ง (Internet of Thing: IoT) ที ่ทำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ 

สามารถแลกเปลี ่ยนข ้อม ูลระหว่างกันได ้ผ ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ให้เป็นส่วนขยายท่ีเพิ่มช่องทางในการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้ให้บริการกับอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น สมาร์ตโฟน อุปกรณ์

หรือวัสดุคัดกรอง และทำให้สรรพสิ่งหรือวัตถุต่าง ๆ บนโลก

สามารถตอบโต้ก ับมนุษย์ได้ผ ่านการเชื ่อต่อกับอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในศูนย์อาหาร โดยการนำ IoT มา

ใช้ในศูนย์อาหาร ต้องอาศัยการทำงานร่วมกันกับเทคโนโลยี

คลาวด ์  (Cloud Technology)  และอาร ์ เอฟไอด ี (Radio 

Frequency Identification: RFID) ซึ่งจะมีประโยชน์ในด้าน

การบริหารจัดการ IoT มาบริหารจัดการข้อมูลที่มีอยู่จำนวน

มากให ้ เก ิ ดประส ิ ทธ ิภ าพมากข ึ ้ น  เม ื ่ อปร ิมาณของ

สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ บริบทสรรพสิ่งอื่น ๆ จำนวนผู้ใช้มี

มากขึ้น รวมถึงสารสนเทศใหม่และวิทยการข้อมูลขนาดใหญ่ 

(Big Data) ที ่สามารถสื่อสารกันได้มีปริมาณที่เปลี ่ยนแปลง

เพิ ่มขึ ้นตลอดเวลา จึงทำให้ Internet of Things กลายเป็น 

Internet of Everything ซึ ่งเป็นรูปแบบของเครือข่ายของ

เครือข่ายจำนวนมหาศาล [21], [22] 

จากการพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้

เสี่ยงเป็นโรคโควิดด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 

[23] เพื่อใช้ในศูนย์อาหารดุสิตนฤมล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ชุดอุปกรณ์มีความสามารถวัดอุณหภูมิได้แบบอัตโนมัติ โดยส่ง

ค่าอุณภูมิที่ได้ไปเก็บบนเว็บเซิฟเวอร์ สามารถแจ้งเตือนผ่าน

แอปพลิเคชันไลน์ จะแสดงผลสีแดงเมื ่ออุณหภูมิเกิน 37.5 

องศาเซลเซียส แสดงผลสีเขียวเมื่ออุณหภูมิน้อยกว่า 37.5 และ

ประตูศูนย์อาหารเปิดออก ส่วนการแสดงผลสีฟ้าเมื ่อเครื ่อง

พร้อมใช้งาน องค์ประกอบของอุปกรณ์แสดงรายละเอียดดัง

ภาพท่ี 5-6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 5 A temperature detection kit to screen 

people at risk of COVID-19 with IoT 

  

ภาพที่ 5 แสดงระบบการทำงานของชุดตรวจจับ

อุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู ้เสี่ยงจากโควิด-19 โดยใช้เทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง พร้อมการแจ้งข้อความและเสียง

ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 6 Reporting the results from application 

  

ภาพที่ 6 เว็บแอปพลิเคชันสามารถนำข้อมูลจาก

การตรวจวัดอุณหภูมิมาแสดงอุณหภูมิเฉลี่ย จำนวนผู้เข้าใช้

บริการ จำนวนคนท่ีอุณหภูมิปกติ จำนวนคนท่ีอุณหภูมิไม่ปกติ

ได ้
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6. ระบบบริหารสต็อกสินค้า 

 ระบบสต็อกสินค้า เป็นการคำนวณสินค้าให ้มี

เพียงพอต่อการขาย หากสินค้าใดขายดีก็ควรมีการผลิตหรือ

เก็บสินค้าเพื่อรองรับกับลูกค้า สิ่งที่พิจารณาสินค้าในสต๊อก

ควรพิจารณาหลาย ๆ อย่างประกอบกันเช่น ควรเพิ่มระบบ

สต๊อกสินค้าขายดี อายุการใช้งาน ระยะเวลาในการเก็บรักษา 

ความนิยมของสินค้าในแต่ละช่วง ระบบสต็อกสินค้าถือว่าเป็น

เครื่องมือช่วยในการบริหารวัตถุดิบ สินค้า และการตลาดอย่าง

ดี การมีระบบดังกล่าวถ้ามีการบริหารจัดการสต็อกอย่างดี จะ

ช่วยลดต้นทุน ประหยัดเวลา และสามารถตรวจสอบสต็อก

สินค้าได้ง่ายขึ้น ในการดำเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ การมีระบบ

สต็อกจะทำให้ธ ุรก ิจด ้านอาหารมีความได้เปรียบคู ่แข่ ง 

เนื่องจากประโยชน์ดังน้ี 

 1) รู ้ส ินค้าคงเหลือในปัจจุบัน ทำให้บริหารการ

จัดซ้ือหรือควบคุมปริมาณการผลิตได้ รวมถึงทราบเวลาท่ีมีการ

เข้าออกของสินค้า 

 2) รู ้ว ่าสินค้า ผลิตภัณฑ์ใดขายดี ขายไม่ดี เพื่อ

ประเมินหรือตัดสินใจในการเพิ่มการผลิต หรือลดการผลิต ได้

ถูกต้อง 

 3) รู้ว่าสินค้าหรือ ผลิตภัณฑ์ใด ทำกำไรให้ธุรกิจได้

ดีกว่า 

 4) ทำให ้ทราบถึงสถ ิต ิการขายสินค้าในแต่ละ

ช่วงเวลาทำให้สามารถคำนวณการสั่งซื้อสินค้าในรอบถัดไปได้

ต้นทุนจึงไม่จมไปกับสินค้าท่ีขายไม่ดี  

 5) สินค้าไม่สูญหายโดยไม่ทราบที่มาที ่ไป ระบบ

สต็อกที่มีประสิทธิภาพจะช่วยป้องกันการรั่วไหลของทุนใน

ธุรกิจที่ดำเนินการ สามารถเช็กยอดสินค้าได้ตลอดเวลา แม้

สินค้าหายก็รู้ ทราบว่าสินค้าอยู่ส่วนใดของคลังสินค้า รวมถึงไม่

ผลิตสินค้าท่ีขายยากที่ทำให้ต้นทุนจม 

 6) สามารถบริหารต้นทุนสินค้าได้ดี เพราะผลิตได้

เหมาะสม ต้นทุนจะสามารถคำนวณได้ว่า ผลิตหรือซื้อเท่าไร 

จึงจะได้ราคาต่ำสุด คุ้มทุนท่ีสุด 

 7) สามารถวิเคราะห์ตลาด ความต้องการของลูกค้า

เพื่อส่งเสริมการขาย วางแผนประกอบ เมื่อเกิดความต้องการ 

และไม่ต้องการจากลูกค้า 

 8) ลดการทำงานผิดพลาดในการทำงานจากมนุษย์ 

เช่น การนับสต็อกสินค้า 

 9) เพิ่มการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ี ลดการขยายพื้นท่ี

คลังสินค้าโดยใช้เครื่องมือที่สามารถขนย้ายสินค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ หรือวิธีการเก็บสินค้าท่ีเหมาะสมมากขึ้น 

การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารสต็อก

สินค้าในศูนย์อาหาร สามารถใช้โมเดลต้นแบบดังภาพท่ี 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 7 Model for development of stock system [24] 

  

ภาพที่ 7 โมเดลเพื่อการพัฒนาระบบสต็อกสินค้า 

ประกอบด้วย การหาความต้องการ และวิเคราะห์รูปแบบ

สต็อกสินค้าที ่เหมาะสมกับศูนย์อาหารที่จะสามารถจัดเก็บ 

เข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำการพัฒนาระบบแล้วประเมิน

ความเหมาะสมในการใช้งานกับศูนย์อาหาร ทำการปรับปรุง

หากวิเคราะห์แล้วยังมีจุดบกพร่อง เมื่อได้วิเคราะและประเมิน

ได้รูปแบบที่เหมาสมแล้วจึงออกแบบระบบ เขียนโปรแกรม 

ทดสอบระบบ แล้วบำรุงรักษาต่อไป 

 กรณีศึกษา การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้า

ออนไลน์สำหรับศูนย์อาหาร [19] ระบบการจัดการคลังสินค้า 

มีส่วนประกอบในการใช้งาน 2 ส่วน คือ ส่วนของพนักงาน 

และส่วนของผู้ดูแลระบบ ผลการประเมินคุณภาพระบบการ

จัดการคลังสินค้าด้านความสามารถในการทำงาน ความ

เหมาะสมในการทำงาน ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน

ระบบ และการประมวลผลท่ีรวดเร็วของระบบอยู่ในระดับมาก 

รายละเอียดของระบบแสดงดังภาพท่ี 8-9 
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Figure 8 Login page registration and home page of 

online stock management system 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 9 The operation process of online stock 

management system 

 

ภาพที่ 8 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ ลงทะเบียนสำหรับ

พนักงานใหม่ และหน้าหลักของระบบการจัดการคลังสินค้า

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ส่วนภาพท่ี 9 เป็นกระบวนการทำงานของ

ระบบที่สามารถรับสินค้า เบิกสินค้า ตรวจสอบสินค้าคงคลัง 

และแสดงรายละเอียดของบริษัทท่ีจัดส่งสินค้า 

 ระบบบริหารสต็อกสินค้า ควรมีองค์ประกอบท่ี

สำคัญในการบริหารจัดการคือ ระบบอาร์เอฟไอดี (Radio 

Frequency Identification: RFID) ระบบคลังส ินค้า และ

บาร์โค้ด [24] ซึ่งระบบคลังสินค้าอัตโนมัติจะทำการควบคุม

การเคลื ่อนย้ายและการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ร่วมกับการรักษา

ความปลอดภัยท่ีเพิ่มขึ้นและการจัดการที่รวดเร็วยิ่งขึ้น ระบบมี

ความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงจะช่วยลด

ความซับซ้อนของกระบวนการดำเนินงานด้านสต๊อกสินค้า

สำหรับผู้ปฏิบัติงาน ซัพพลายเออร์และตัวแทนจำหน่าย [26] 

 

7. ระบบชำระเงินอัตโนมัติสำหรับศูนย์อาหาร 

โปรแกรมประยุกต์สำหรับการชำระสินค้าของผู ้มา

ใช้บริการศูนย์อาหาร ควรมีรูปแบบที่หลากหลายเพื่อสนอง

ความต้องการของลูกค้าและเป็นช่องทางเพื ่ออำนวยความ

สะดวกสำหรับกลุ่มเป้าหมายที่แตกต่างกัน รวมถึงรองรับกับ

ชีวิตวิถีใหม่ที่ลดการสัมผัสเพื่อป้องกันการระบาดของเชื ้อโรค 

ตัวอย่างระบบชำระเงินอัตโนมัติสำหรับศูนย์อาหารมีดังต่อไปน้ี 

1) ระบบบริหารบัตรเงินสดและคูปองเพื ่อชำระ

สินค้าและบริการ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับบาร์โค้ด อาร์เอฟไอ

ดี และสามารถนำบัตรที ่มีอยู ่แล้วเช่น บัตรพนักงาน บัตร

นักศึกษาร่วมกันกับบัตรเงินสด เชื่อมต่อกับตู้เติมเงิน เพื่อลด

ค่าใช้จ่าย ลดภาระงานแคชเชียร์ สามารถเชื่อมต่อกับระบบ 

POS เพื่อการบริหารสต็อกนค้า 

2) แอปพลิเคชันสมาร์ตเซอร์วิส รองรับการชำระ

เงินด้วยบาร์โค้ด เติมเงินออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ดูข้อมูลการใช้

จ่าย ยอดคงเหลือ ตัวอย่างแอปพลิเคชัน เช่น เป๋าตังค์ e-

Wallet เป็นต้น 

การพัฒนาระบบชำระเงินอัตโนมัติสำหรับศูนย์

อาหารของมหาว ิทยาลัยสวนดุส ิต [27] ระบบชำระเงิน

อัตโนมัติ มีส่วนประกอบในการใช้งาน 3 ส่วนคือ ส่วนของ

แคชเชียร์ ส่วนของผู้ใช้บริการ และส่วนของผู้ดูแลระบบ การ

ประเมินคุณภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ต ัวอย ่างการทำงานของระบบม ีรายละเอ ียดด ังภาพท่ี  

10 - 12 
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Figure 10 Login page registration and home page of 

automated payment system 

 

ภาพที ่  10 แสดงหน้าจอเข ้าส ู ่ระบบชำระเงิน

อัตโนมัติ เมื ่อได้ล็อคอินเข้าสู ่ระบบแล้วจะเข้าสู ่หน้าเลือก

เมนูอาหารเพื่อชำระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 11 The operation process of automated 

payment system 

ภาพท่ี 11 แสดงกระบวนการทำงานของระบบ จะมี

เมนูหลักประกอบด้วย เมนูอาหาร เครื่องดื่ม และขนม มีเมนู

ให้เลือกเพิ่มเติม เมื่อเลือกรายการอาหารแล้วทำการกดปุ่ม

ชำระเงิน หน้าจอจะระบุยอดคงเหลือในบัตรและใบเสร็จ 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 12 The screen to top up the customer's 

prepaid card 

 ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอการเติมเงินของพนักงาน

เพื่อเติมเงินในบัตรเติมเงินของลูกค้า 

นอกจากนี้สามารถใช้ eBanking, mBanking  หรือ

ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นทางเลือกหนึ่งสำหรับการขายอาหาร 

สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ในศูนย์อาหาร ที ่สามารถทำงานแทน

แคชเชียร์ สามารถชำระสินค้าได้ด้วยบัตรแทนเงินสดทั้งแบบ

บาร์โค้ด อาร์เอฟไอดี เงินสดในรูปแบบธนบัตรและเหรียญ 

 

8. นวัตกรรมสังคมในยุคชีวิตวิถีใหม่ 

แนวทางการพัฒนาสมาร์ตแคนธีนในยุคชีวิตวิถีใหม่

ได้นำเสนอองค์ประกอบสำคัญดังภาพท่ี 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 13 The smart canteen in the new normal era 

model 
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 ภาพที่ 13 แสดงองค์ประกอบของสมาร์ตแคนธีน 

ประกอบด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

ระบบคัดกรองลูกค้า ระบบบริหารสต็อกสินค้า และระบบ

ชำระเงินอัตโนมัติ โดยมีกระบวนการของการเรียนรู้ระหว่าง 

ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพื่อสร้างประสบการณ์พิเศษแก่

ลูกค้า บนความห่วงใยในการสร้างความปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ

และสิ่งแวดล้อมแก่สังคม นับเป็นความพยายามเชิงกลยุทธ์เพื่อ

รองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจ ิทัล โดยบูรณาการ

สมาร์ตเทคโนโลยีให้สามารถรับมือกับชีวิตวิถีใหม่และรูปแบบ

เศรษฐกิจใหม่ นอกจากนี้การพัฒนาสมาร์ตแคนธีนเพื่อเป็น

นวัตกรรมสังคมอย่างยั ่งยืนต้องคำนึงถึงแพลตฟอร์มที ่มี

ประสิทธิภาพ [28] กระตุ้นให้เกิดเครือข่ายแบบเปิดให้คนใน

สังคมมีส่วนร่วมไม่จำกัด ขยายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ

และเอกชน สร้างความตระหนักแก่สาธารณชนเกี่ยวกับปัญหา

สังคมที่เผชิญอยู่ เช่น สิ่งแวดล้อม โรคระบาด การบริการจึง

ต้องเปลี่ยนไป กระตุ้นการสร้างนวัตกรรมสังคมรูปแบบใหม่ ๆ 

ผ่านการพัฒนารูปแบบการทำงานร่วมกันแบบสหวิทยาการ

สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคม และต้องระมัดระวังความ

เสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยทางไซเบอร์ 

 

8. บทสรุป 

 การพัฒนาสมาร์ตแคนธีนได้ดำเนินโครงการ 5 

โครงการ คือ 1. การพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ศูนย์อาหารดุสิตนฤมล มหาวิทยาลัย

สวนดุสิต 2. การพัฒนาระบบจัดการเว็บไซต์ศูนย์อาหารดุสิต

นฤมล 3. การพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้เสี ่ยง

เป็นโรคโควิดด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง  4. 

การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าออนไลน์สำหรับศูนย์

อาหาร 5. การพัฒนาระบบชำระเงินอัตโนมัติสำหรับศูนย์

อาหาร การพัฒนาโซลูชันดิจิทัลดังกล่าวสามารถสนับสนุนและ

สร้างนวัตกรรมสังคม เกิดการสร้างแบบจำลองทางสังคมธุรกิจ

และการกำกับดูแลห่วงโซ่คุณค่าใหม่ ในการพลิกโฉมห่วงโซ่

คุณค่า โดยการเปลี่ยนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาดการ

ผลิต และบริการหลังการขาย ผ่านสมาร์ตเทคโนโลยีเพื ่อลด

ต้นทุนการทำธุรกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 

แต่ต้องคำนึงถึงความเสี่ยงเน่ืองจากอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลต้อง

พิจารณาความปลอดภัยทางไซเบอร์  รวมถึงการสร้างความ

ปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อมแก่สังคม 
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