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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาและเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูร

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการในยุคดจิทิลั กลุ่มตวัอยา่งคอื 

สถานประกอบการ จาํนวน 50 แหง่ ไดแ้ก ่หอ้งสมดุของหน่วยงานรฐับาล จาํนวน 24 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 

หอ้งสมุดเอกชน จํานวน 17 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอื่นๆ จํานวน 9 แห่ง คดิเป็น

รอ้ยละ 26.00  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชว้เิคราะห์ขอ้มูลคอื รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ANOVA ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตร

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการในยคุดจิทิลั ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( =4.35)  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความ

รบัผดิชอบมคีา่เฉลีย่ระดบัมาก ( =4.50) รองลงมาคอื ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม ( = 4.45) ดา้นการคดิวเิคราะห์

เซงิตวัเลขการสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลย ี( =4.36)  ตามลาํดบั การเปรยีบเทยีบคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์อง

บณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตรต์ามความต้องการของสถานประกอบการ พบว่า 

ระดบัความตอ้งการดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของสถานประกอบการภาครฐั เอกชนและอื่น ๆ แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั .05  
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Abstract 

 

 The objectives of this research were to study and compare the desirable characteristics of  

the library and information sciences graduates from bachelor of the library and information sciences as 

perceived by business enterprises in Digital Era. The samples for this research were 50 business 

enterprises, 24 of government agencies, 17 of Private library, and 9 of other institutions. The instruments 

for this research was questionnaire. The statistics for data analysis were the percentage, mean, standard 

deviation, and analysis of variance (ANOVA).  

 The research finds that the total level of desirable characteristics of the library and information 

sciences   graduates as perceived by the business enterprises was high ( = 4.35). There were three 

highest average sides as follows: personal relationship and responsibility skills ( =4.50), morality ( = 

4.45), and communication and information technology respectively ( =4.36).  The results of comparative 

study between government and private sector on the desirable characteristics of graduates in morality 

was statistically significant difference at 0.05 levels. 
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บทนํา 

 ในสงัคมปัจจุบนัตลาดแรงงานมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ สง่ผลใหบ้ณัฑติทีจ่บการศกึษาใหม่ที่

เขา้สู่ตลาดแรงงานมกีารแข่งขนัเพิม่มากขึ้น กลยุทธ์หนึ่งทีจ่ะช่วยลดต้นทุนการแข่งขนัลงได้คอืการพฒันา

แรงงานให้มคีุณภาพสูง มคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งเป็นความ

รบัผดิชอบโดยตรงของสถาบนัการศกึษาของประเทศ (khankaew, 2014) ในการสรา้งและเตรยีมความพรอ้ม

ใหก้บับณัฑติใหม้คีวามเป็นเลศิทางวชิาการ มบีุคลกิภาพทีด่แีละมคีวามพรอ้มในการกา้วสู่ตลาดแรงงานตาม

แผนยุทธศาสตรช์าต ิ20 ปี พ.ศ.2560-2579 ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้งศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์มุง่เน้นให้

คนมหีลกัคดิทีถู่กตอ้ง มทีกัษะทีจ่ําเป็นในศตวรรษที ่21 (Office of the Prime Minister, 2016) เป็นพลเมอืงทีม่ ี

คณุภาพ มจีุดมุง่หมาย มหีลกัคดิสรา้งสรรคแ์ละมจีติสาธารณะ สว่นคุณลกัษณะของบณัฑติอาจมคีวามแตกต่าง

กนัตามลกัษณะอาชพี เช่น ทกัษะการบรหิารจดัการ การเป็นผูใ้ฝ่รูใ้ฝ่เรยีน การกา้วทนัวทิยาการใหม่ ๆ และ

ความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรูก้บัการปฏบิตังิานจรงิ (Office of the Higher Education Commission, 

2018)  

 การจดัการเรยีนรู้ในยุคดจิิทลัทีม่ขีอ้มูลสารสนเทศมหาศาล จําเป็นต้องมกีารสรา้งแนวความคดิที่

ถูกต้องในเรื่องการใชข้อ้มูล การรบัรู ้การเผยแพร่ ความถูกต้องและจรยิธรรมรวมถงึความรูเ้รื่องลขิสทิธิเ์พื่อ

เตรยีมความพร้อมให้กบัผู้เรยีนก่อนเขา้สู่ตลาดแรงงานที่สถานประกอบการส่วนใหญ่ต้องการบุคลากรที่มี

ความรู้  ความสามารถและเป็นคนดี เก่งและพิเศษที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขาวิชา (Deita & 

Phauckchantuck, 2013) วชิาชพีบรรณารกัษ์มหีน้าที่สําคญัในการจดัการขอ้มูลสารสนเทศ คดัเลือก จดัหา 

จดัระบบและใหบ้รกิาร ทรพัยากรสารสนเทศทีม่คีุณภาพและถูกตอ้งใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามรูเ้ท่าทนัสื่อใหม่

และสามารถประเมนิผลและจดัการกบัสารสนเทศทีม่าจากทุกๆ ช่องทางของการสื่อสารได้อย่างชดัเจนและ

ถกูตอ้ง   

 การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย     

สวนดุสติมเีป้าหมายเพื่อพฒันาบณัฑติใหม้คีวามรูค้วามสามารถในการจดัการหอ้งสมดุและสารสนเทศ มทีกัษะ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และมจีติสาํนึกรบัผดิชอบต่อสงัคม และสามารถนํามาประยกุต์ใชใ้นการทาํงานใน

อนาคต ภายใตก้รอบมาตรฐานคุณวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2552 ขอ้ 4.2 คุณภาพของบณัฑติทุก

ระดบัคณุวุฒแิละสาขาวชิาต่างๆ ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ีค่ณะกรรมการการอดุมศกึษากาํหนด

และตอ้งครอบคลุมอยา่งน้อย 5 ดา้น คอื ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นความรู ้ดา้นทกัษะทางปัญญา ดา้นทกัษะ

ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ  (Bureau of Standards and Evaluation, 2010) ขณะเดยีวกนัการบรหิารจดัการภายใน

หลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์มุ่งเน้นการจดักจิกรรมการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิผูเ้รยีนใหไ้ด้ฝึก

ปฏิบตัิ เรยีนรูจ้ากประสบการณ์จรงิผ่านการฝึกงานและการศกึษาดูงานจากหน่วยงานภายในและภายนอก
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มหาวทิยาลยั เพื่อใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะในการประยุกต์ใชค้วามรูค้วามสามารถของตนในการปฏบิตังิาน การอยู่

รว่มกบัผูอ้ ืน่ การสรา้งความเชือ่มัน่และเจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี (Lertgrai & Nilakan, 2016)   

 การฝึกงานเป็นส่วนหนึ่งในการเตรยีมความพร้อมใหผู้้เรยีนมคีุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ตามความ

ตอ้งการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน ซึง่ในปีการศกึษา 2560-2563 หลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร ์คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ไดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัใน

การพัฒนาวิชาชีพบรรณารกัษ์ จึงได้มีการร่วมมือกบัสํานักหอสมุดแห่งชาติ และสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัสวนดุสติ ใหน้ักศกึษาชัน้ปี 2 และ ปี 3 เขา้ฝึกปฏบิตังิานในหอ้งสมุดเพื่อ

เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชพีในสถานประกอบการภายนอก ดังนัน้ทาง

หลักสูตรจึงมีความจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาถึงคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา

บรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตามความต้องการของสถานประกอบการในยุคปัจจุบนัเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนในหลกัสูตรดงักล่าวให้มคีุณภาพและสอดคล้องกบัความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานในยุคดจิทิลัรวมทัง้สามารถนําขอ้มลูไปเผยแพร่แก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการผลติบณัฑติ   

เช่น ครู อาจารย์ บุคลากรทางการศกึษา รวมทัง้ผู้ปกครองและตวันักศกึษาเพื่อจะได้นําผลการวิจยัไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาการศกึษาและการสอน การดแูลนกัศกึษา รวมถงึการพฒันาตนเองของนกัศกึษาต่อไป    
 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์

ตามความตอ้งการของสถานประกอบการในยคุดจิทิลั 

 2. เพื่อเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ

ศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการภาครฐัและเอกชน 
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ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอุดมศกึษาแห่งชาต ิ Office 

of the Higher Education Commission (2018) กาํหนดองค์ประกอบทีส่ําคญัของคุณลกัษณะของบณัฑติตาม

กรอบมาตรฐานคณุวุฒริะดบัอดุมศกึษาแหง่ชาตปิระกอบดว้ยคณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์5 ดา้น ดงันี้  

 1.1 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม (Ethics and Moral) หมายถงึ การพฒันานิสยัในการประพฤตอิย่างม ี

คุณธรรมจรยิธรรมด้วยความรบัผดิชอบทัง้ในส่วนตนและส่วนรวม ความสามารถในการปรบัวถิชีวีติใน ความ

ขดัแยง้ทางคา่นิยม การพฒันานิสยัและการปฏบิตัตินตามศลีธรรมทัง้ในเรือ่งสว่นตวัและสงัคม  

 1.2 ดา้นความรู ้(Knowledge) หมายถงึ ความสามารถในการเขา้ใจ การนึกคดิและการนําเสนอ 

ขอ้มลู การวเิคราะหแ์ละจาํแนกขอ้เทจ็จรงิในหลกัการ ทฤษฎตีลอดจนกระบวนการต่าง ๆ และสามารถ เรยีนรู้

ดว้ยตนเองได ้ 

 1.3 ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถงึ ความสามารถในการวเิคราะหส์ถานการณ์

และใชค้วามรูค้วามเขา้ใจ ในแนวคดิ หลกัการ ทฤษฎแีละกระบวนการต่าง ๆ ในการคดิวเิคราะหแ์ละ แกปั้ญหา

เมือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์ใหม ่ๆ ทีไ่มไ่ดค้าดคดิมากอ่น  

ขอ้มลูของ 

สถานประกอบการ 

 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูร

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

1. ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 

2. ดา้นความรู ้

3. ดา้นปัญญา 

4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลและความ

รบัผดิชอบ 

5. ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้

เทคโนโลย ี
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 1.4 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 

responsibility) หมายถงึ ความสามารถในการทํางานเป็นกลุ่ม การแสดงถึงภาวะผู้นํา ความรบัผดิชอบ  ต่อ

ตนเองและสงัคม ความสามารถในการวางแผนและรบัผดิชอบในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง  

 1.5 ดา้นทกัษะการวเิคราะหเ์ชงิตวัเลข การสื่อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (Numerical 

analysis skills, communication and information technology skills) หมายถงึ ความสามารถใน การวเิคราะห์

เชงิตวัเลข ความสามารถในการใชเ้ทคนิคทางคณิตศาสตร์และสถิต ิความสามารถในการสื่อสารทัง้การพูด    

การเขยีน และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดุสติ กาํหนดคุณลกัษณะทีพ่งึ

ประสงคข์องบณัฑติ 5 ดา้น ดงันี้ 

 1. ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม ได้แก่ 1.1 การแสดงออกถงึการมวีนิัยในการเรยีน ตรงต่อเวลา ซื่อสตัย์

สุจรติ ขยนั อดทน 1.2 การแสดงออกถึงการยดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรม ซื่อสตัย ์สุจรติ เสยีสละ คํานึงถึง

ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 1.3 การปฏบิตัตินตามกรอบระเบยีบ ขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั

และกตกิาสงัคม 1.4 มจีรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

 2. ดา้นความรู ้ไดแ้ก ่2.1 แสดงออกถงึความสามารถในการเขา้ถงึแหล่งการเรยีนรู ้และวทิยาการทีม่ ี

ความเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 2.2 มคีวามรู ้ความเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัการและทฤษฎีทีส่ําคญัในสาขาวชิา

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรแ์ละศาสตรอ์ื่นทีเ่กีย่วขอ้ง 2.3 สามารถบรูณาการความรูใ้นสาขาวชิา

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรก์บัความรูใ้นศาสตรอ์ืน่ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 3. ดา้นทกัษะทางปัญญา ไดแ้ก ่3.1 สามารถใชท้กัษะการคดิอยา่งมวีจิารณญาณ คดิวเิคราะห ์คดิเชงิ

เหตุผลและคดิเชงิบูรณาการในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ในชวีติประจําวนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3.2 สามารถใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างมปีระสทิธิภาพ และสอดคล้องกบั

สถานการณ์ 3.3 มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคเ์พือ่สรา้งนวตักรรมและ/หรอืประโยชน์ใดๆ ต่อตนเองและสงัคมได ้

 4. ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ ไดแ้ก ่4.1 สามารถทาํงานเป็นทมีกบั

ผู้อื่นอย่างมคีวามสุขทําให้เกดิผลงานที่มปีระสทิธิภาพ 4.2 แสดงออกถึงความสามารถในการปรบัตวั ร่วม

กจิกรรมและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ใีนสงัคมพหวุฒันธรรม 4.3 แสดงออกถงึการมภีาวะความเป็นผูนํ้าเป็นแบบอยา่งที่

ดต่ีอผูอ้ ื่นใหค้วามช่วยเหลอืและอาํนวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ได ้ 4.4 แสดงออกถงึ

การมคีวามรบัผดิชอบในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื่อง 

 5. ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข   การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้แก่  5.1 

แสดงออกถึงความสามารถในการวิเคราะห์ตวัเลข แปรผลและนําเสนอขอ้มูลได้อย่างเหมาะสมและใช้เป็น

พืน้ฐานการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจในชวีติประจําวนั 5.2 แสดงออกถงึความสามารถในการใชภ้าษาเพือ่การ

สื่อสาร 5.3 แสดงออกถงึความสามารถในการตดิต่อสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ย่างเหมาะสม 5.4 แสดงออก

ถงึการมทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการทาํงาน การดาํเนินชวีติประจาํวนัได ้
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คณุลกัษณะของบณัฑติระดบัปรญิญาตรเีป็นสิง่ทีบ่่งชีถ้งึความสามารถ ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ความ

มภีาวะผูนํ้าสามารถใชค้วามรูท้างวิชาการ วชิาชพี แกปั้ญหาและความขดัแยง้ต่าง ๆ ได้ และเป็นบุคคลที่มี

ความใฝ่รู ้มคีวามทนัสมยั มคีณุธรรมความ รบัผดิชอบสงูต่อวชิาการวชิาชพีและสงัคม 

 2. สถานประกอบการในยคุดจิทิลั 

หอ้งสมุดเป็นสถานประกอบการซึง่มกีารกาํหนดขอบเขตทีต่ัง้ไว้อย่างชดัเจน คอืเป็นแหล่งรวบรวม

ทรพัยากรสารสนเทศทุกประเภท ทัง้ทีเ่ป็นวสัดุตพีมิพ ์ไม่ตพีมิพแ์ละสื่ออเิลก็ทรอนิกสม์กีารคดัเลอืกและจดัหา

เขา้มาอย่างทนัสมยัสอดคล้องกบัความต้องการและความ สนใจของผูใ้ช ้มบีรรณารกัษ์เป็นผูด้ําเนินงานและ

จดับรกิารต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 

 2.1 หอ้งสมุดรฐับาล คอื หน่วยงานทีร่วบรวมขอ้มูล ขา่วสาร ความรู ้หรอืสารสนเทศในรูปแบบ

ใดๆ กต็ามทีภ่าคส่วนราชการเป็นผู้รบัผดิชอบในการผลติ ควบคุมทัง้หน่วยงานราชการประเภท กระทรวง 

ทบวง กรม หรอืส่วนราชการทีม่ชี ื่อเรยีกอย่างอื่น รฐัวสิาหกจิ องคก์ารมหาชน องคก์รอสิระและองคก์รของรฐั

ระหว่างประเทศ 

 2.2 ห้องสมุดเอกชนหรอืองค์กรภาคเอกชนที่ประกอบธุรกจิการผลติ การจําหน่ายทรพัยากร

สารสนเทศในเชงิพาณิชย์ เช่น สํานักพมิพ์ โรงพมิพ์ ผู้จดัจําหน่าย ตัวแทนจําหน่ายและร้านจําหน่ายและ

หอ้งสมดุทีม่ไิดป้ระกอบธุรกจิทรพัยากรสารสนเทศ มทีัง้ทีเ่ป็นบุคคลและทีเ่ป็นองคก์รหรอืหน่วยงานภาคเอกชน

ทีม่วีตัถุประสงคใ์นการผลติเพือ่แจกจ่ายเป็นอภนินัทนาการแกส่งัคม หรอืการผลติเพือ่จาํหน่ายโดยไมห่วงัผล 

 สถานประกอบการในยุคดิจิทลั การสร้างความเข้าใจในสถานการณ์ของโลกและสงัคมที่มคีวาม

แตกต่างหลากหลายและเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลาในยุคเทคโนโลยเีปลีย่นโลกและภาวะปกตใิหม่ ทุกองคก์ร

ตอ้งการบณัฑติทีส่ามารถบรูณาการความรูแ้ละทกัษะสมยัใหมท่ีจ่าํเป็น มทีกัษะและประสบการณ์การเรยีนรูแ้ละ

การฝึกปฏิบตัิ พร้อมสําหรบัการทํางานการแก้ปัญหาและในด้านการเป็นผู้ประกอบการดิจิทลั มคีุณธรรม 

จรยิธรรม และจรรยาบรรณตามหลกัวชิาการ/วชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์ 

 3. การฝึกประสบการณ์วชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

การฝึกประสบการณ์วชิาชพีบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์คอื การฝึกปฏบิตัใินหอ้งสมดุ

และองค์กรสารสนเทศ ประเด็นปัญหาและการแก้ไขปัญหาในสภาวะแวดล้อมจรงิของห้องสมุดและองค์กร

สารสนเทศทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 

 องคป์ระกอบเกีย่วกบัการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ของหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ

ศาสตร ์มหาวทิยาลยัสวนดุสติ แบ่งออกเป็น 2 สว่น ไดแ้ก ่ 

1) ร่วมกจิกรรมเสรมิประสบการณ์วชิาชพี ซึ่งจดัใหน้ักศกึษาชัน้ปีที ่2 ต้องเขา้ร่วมกจิกรรมที่ทาง

หลักสูตรร่วมมือกบัหน่วยงานภายในหรือภายนอกสถาบัน ไม่น้อยกว่า 45 ชัว่โมง เพื่อให้นักศึกษาได้รบั

ประสบการณ์จากการทาํงานโดยฝึกการนําความรูไ้ปใชใ้นการทาํงาน 
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2) การฝึกประสบการณ์วชิาชพีทางบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรใ์นสถานประกอบการทัง้

ภายในและภายนอกมหาวทิยาลยัในชัน้ปีที ่4 โดยมุ่งเน้นใหน้ักศกึษานําความรูใ้นวชิาชพีบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตร์ไปประยุกต์ในหน่วยงานทัง้ที่เป็นภาครฐัหรือเอกชน ภายใต้การดูแลของอาจารย์

ผูร้บัผดิชอบหลกัสตูรรวมทัง้ตวัแทนจากหน่วยงานทีเ่ขา้รบัการฝึกประสบการณ์วชิาชพีนัน้ ๆ โดยมรีะยะเวลา

การฝึกงานรวมทัง้สิน้ ตลอดหลกัสตูร ไมน้่อยกว่า 450 ชัว่โมง 

             การกําหนดสถานที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร อาจารย์ที่ปรึกษา 

อาจารยผ์ูดู้แลนักศกึษา รว่มพจิารณาคดัเลอืกสถานทีฝึ่กประสบการณ์วชิาชพีทีย่นิดรีบันกัศกึษาเขา้รบัการฝึก

ประสบการณ์วชิาชพี โดยพจิารณาจากลกัษณะงานและความพรอ้ม ดงันี้ 

1) เป็นหน่วยงานหรือองค์การที่สามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาตามจุดมุ่งหมายของ

สาขาวชิาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร ์

2) มสีถานทีต่ัง้ทีม่คีวามปลอดภยั มคีวามสะดวกในการเดนิทาง และมสีภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ทีด่ ี

3) มอีปุกรณ์ เครือ่งมอื เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีวามพรอ้มในการฝึกประสบการณ์วชิาชพี 

4) สามารถจดัพีเ่ลีย้งดแูลการฝึกประสบการณ์วชิาชพีใหแ้กน่กัศกึษาตามระยะเวลาทีก่าํหนด 

5) ยนิดแีละเตม็ใจรบันกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพี 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 การวจิยัครัง้นี้ใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิสาํรวจ  

 1. กลุ่มตวัอย่าง คอื สถานประกอบการทีเ่ป็นหอ้งสมดุรฐับาล เอกชนและหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

ทีร่บันกัศกึษาสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์ขา้ฝึกประสบการณ์วชิาชพี จาํนวน 50 แหง่  

 2. เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเรื่องคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตร

บรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการในยุคดจิทิลั จาํนวน 3 ตอน 

ดงันี้  

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของสถานประกอบการ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบปลายเปิด  

 ตอนที ่2 คุณลกัษณะที่พงึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์

สถานประกอบการในดา้นต่างๆ ลกัษณะขอ้คาํถามเป็นแบบมาตรประมาณคา่ของลเิคริธ์ 5 ระดบั 

 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื โดยนําไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความ

ถกูตอ้งเหมาะสมของเนื้อหาขอ้คาํถาม และหาความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) ระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้ค่า

สมัประสทิธิแ์อลฟาตามวธิขีอง Cronbach ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั ซึง่หมายถงึ 0.84  
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 4. การเก็บและรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจยันําแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบหาคุณภาพแล้วไปเก็บ

รวบรวมขอ้มลูโดยตรงจากสถานประกอบการทีร่บันกัศกึษาสาขาบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรเ์ขา้

ฝึกประสบการณ์วชิาชพี ตัง้แต่วนัที ่15 มกราคม – 28 เมษายน 2563 

 5. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถี่ หาค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – way ANOVA) หากพบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติจิะ

ใชว้ธิทีดสอบความแตกต่างรายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ (Sheffe’s method) 
 

ผลการวิจยั 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของสถานประกอบการที่รบันักศกึษาหลักสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตรเ์ขา้ฝึกประสบการณ์วชิาชพี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ประเภทของสถานประกอบการ 

 สถานประกอบการทีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นหอ้งสมดุของหน่วยงานรฐับาล จํานวน 24 แห่ง 

คดิเป็นรอ้ยละ 48.00 รองลงมาคอื ห้องสมุดเอกชน จํานวน 17 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 34.00 และหน่วยงานที่

เกีย่วขอ้งอืน่ๆ เชน่ การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย สถานีโทรทศัน์กรมการปกครอง สาํนกังานเขตราชเทว ี

จาํนวน 9 แหง่ คดิเป็นรอ้ยละ 26.00 ตามลาํดบั 

 2. คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตรต์ามความ

ตอ้งการของสถานประกอบการในยุคดจิทิลั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.35) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบมคี่าเฉลี่ยระดบัสูงสุด รองลงมาคอืด้าน

หองสมุดของ
หนวยงานรัฐบาล

48%หองสมุดเอกชน
34%

หนวยงานอื่นๆ
18%

สถานประกอบการ

หองสมุดของหนวยงานรัฐบาล หองสมุดเอกชน หนวยงานอื่นๆ
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คุณธรรมจรยิธรรม ด้านการคดิวเิคราะห์เซิงตวัเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ีด้านความรู้ และด้าน

ปัญญาตามลาํดบั  

 เมือ่พจิารณาคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคเ์ป็นรายดา้นมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้ 

 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก                       

( =4.50) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การแสดงกรยิามารยาทและวาจาสภุาพและการแสดงความเคารพต่อ

บุคคล ในสถานประกอบการ ตลอดจนการมน้ํีาใจต่อผูร้ว่มงาน มคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ( =4.71) รองลงมาคอื ความ

มน้ํีาใจใหค้วามรว่มมอืและประสานงานกบัผูอ้ ืน่ ( =4.60) ความสามารถในการปรบัตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (

=4.47) และความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น             ( =4.31) 

ตามลาํดบั 

 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า      

การแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ยและถูกตอ้งตามระเบยีบมคีา่เฉลีย่มากทีส่ดุ ( =4.67) รองลงมาคอื การปฏบิตัติาม

คาํสัง่ กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัและความซื่อสตัย์สจุรติ ( =4.58) ความอดทนและขยนัหมัน่เพยีร ( =4.49) และ

ปฏบิตังิานสาํเรจ็เรยีบรอ้ยในเวลาทีก่าํหนด ( =4.42) อนัดบัสดุทา้ยคอื การตรงต่อเวลาสมํ่าเสมอใน          การ

ปฏบิตังิาน ( =4.22) ตามลาํดบั       

 ดา้นการคดิวเิคราะหเ์ซงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลย ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก          (

=4.36) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์อย่างถูกวธิ ีมคีวามระมดัระวงั มคีวาม

ปลอดภยั มคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.51) รองลงมาคอื การรกัษาความสะอาดสภาพแวดล้อมในสถานทีท่ํางาน 

และเครื่องมอือุปกรณ์ ( =4.50) มทีกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิตังิาน ( =4.44) และมคีวามรู้

เรือ่งการใชภ้าษาในการพดู/ อา่น/ เขยีนและการคดิคาํนวณ ( =4.15) 

 ดา้นความรู ้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( =4.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สามารถทํางาน

ถูกต้องตามขัน้ตอนมคี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.35) รองลงมาคอืมคีวามรูเ้รื่องการใชเ้ครื่องมอือุปกรณ์ในสถาน

ประกอบการ ( =4.25) มีความรู้และทกัษะในวิชาชีพและมีความสามารถในการพฒันาเรียนรู้ด้วยตนเอง          

( =4.22) 

 ดา้นปัญญา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( =4.20) เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความเขา้ใจในการ

เรยีนรูจ้ากงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย มคีา่เฉลีย่มากทีสุ่ด ( =4.31) รองลงมาคอื การแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าในการ

ทาํงาน ( =4.15) มคีวามคดิรเิริม่ในการปฏบิตังิานและการปรบัปรุงการทํางาน ( =4.13) และความสามารถ

วเิคราะหง์านและประยกุตค์วามรูม้าใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม ( =4.11) ตามลาํดบั 

 3. การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศ

ศาสตรต์ามความตอ้งการของหน่วยงานรฐั หน่วยงานเอกชนและหน่วยงานอืน่ ๆ ปรากฎผลดงัตารางที ่1 
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ตาราง 1 การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศ 

             ศาสตรต์ามความตอ้งการของสถานประกอบการ 

คณุลกัษณะทีพ่งึประสงค ์ Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

ดา้นคณุธรรม

จรยิธรรม 

Between Groups 1.446 2 .723 3.325 .045* 

Within Groups 10.219 47 .217   

Total 11.665 49    

ดา้นความรู ้ Between Groups .949 2 .474 1.677 .198 

Within Groups 13.296 47 .283   

Total 14.245 49    

ดา้นปัญญา Between Groups .206 2 .103 .308 .737 

Within Groups 15.739 47 .335   

Total 15.945 49    

ดา้นทกัษะ

ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคล

และความ

รบัผดิชอบ 

Between Groups .792 2 .396 1.517 .230 

Within Groups 12.271 47 .261   

Total 13.063 49 

   

ดา้นการคดิ

วเิคราะหเ์ซงิ

ตวัเลข การ

สือ่สารและการใช้

เทคโนโลย ี

Between Groups .495 2 .247 1.026 .366 

Within Groups 11.342 47 .241   

Total 11.837 49 

   

ภาพรวม Between Groups .689 2 .344 1.471 .240 

Within Groups 11.007 47 .234   

Total 11.696 49    

p< 0.05 

 เมื่อจําแนกคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตรแ์ละสารสนเทศศาสตร์

ตามความต้องการของสถานประกอบการภาครฐัและเอกชนเป็นรายด้าน พบว่า ระดับความต้องการด้าน

คณุธรรมจรยิธรรมของสถานประกอบการภาครฐั เอกชนและอืน่ๆ แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทีร่ะดบั 
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.05 ส่วนดา้นความรู ้ดา้นปัญญา ดา้นทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบ และดา้นการคดิ

วเิคราะหเ์ซงิตวัเลข การสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 

 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรมของสถานประกอบการภาครฐั เอกชนและอื่นๆ แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญั

ทางสถติ จงึนํามาวคิราะหร์ายคูด่ว้ยวธิขีองเชฟเฟ่ 

 

ตาราง 2 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตร์

และสารสนเทศศาสตรต์ามความตอ้งการสถานประกอบการ ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม เป็นรายคู ่

สถานประกอบการ  รฐับาล เอกชน อืน่ ๆ 

  4.60 4.41 4.13 

รฐับาล 4.60 - 0.19* 0.47 

เอกชน 4.41  - 0.28 

อืน่ๆ 4.13   - 

p< 0.05 

 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคุณลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องบณัฑติหลกัสตูรบรรณารกัษศาสตรแ์ละ

สารสนเทศศาสตร์ตามความต้องการสถานประกอบการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  เป็นรายคู่ พบว่าสถาน

ประกอบการมคีวามตอ้งการแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จาํนวน 1 คู ่คอื               สถาน

ประกอบการรฐับาลมคีวามตอ้งการมากกว่าเอกชน 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยั พบว่ามปีระเดน็ทีน่่าสนใจนํามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 

 คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของบณัฑติหลกัสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ตามความ

ต้องการของสถานประกอบการในยุคดิจิทลั ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบมี

ค่าเฉลีย่ระดบัมากทีสุ่ด แสดงใหเ้หน็ว่าสถานประกอบการใหค้วามสาํคญักบัการแสดงกรยิามารยาทและวาจา

สภุาพและความเคารพต่อบุคคลในสถานประกอบการ ตลอดจนการมน้ํีาใจต่อผูร้ว่มงาน และสามารถทาํงานเป็น

ทมีได้เป็นอย่างด ีเพราะการมมีนุษยสมัพนัธ์ทีด่สีามารถสรา้งบรรยากาศของการทํางานทีด่เีป็นเครื่องมอือกี

ชนิดหนึ่งทีจ่ะนําไปสู่การร่วมมอืรว่มใจเพือ่ใหก้ารปฏบิตังิานประสบความสาํเรจ็ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ 

Faculty of Management, Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage (2011) 

พบว่า คุณลกัษณะของบณัฑติที่พงึประสงค์ตามความต้องการของผูใ้ช้บณัฑติในด้านทกัษะความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลและความรบัผดิชอบตอ้งการใหบ้ณัฑติมบีุคลกิภาพและมนุษยสมัพนัธ์ด ีสามารถทาํงานเป็นทมี

ได ้และใหบ้ณัฑติมคีวามสามารถในการพฒันาตนเองและวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง และ ผลการวจิยัรองลงมาคอื 
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ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม สอดคลอ้งกบั Robrue & Bamrungratanakul (2015) พบว่า บุคลากรตอ้งมทีศันคตทิีด่ี

ต่อองคก์ร มคีณุธรรมและจรยิธรรม ทัง้ดา้นสว่นตวั มกีารวางตวัอยา่งเหมาะสม มคีวามคดิแงบ่วก  

 จากผลการศกึษาพบว่าองคก์รของรฐั เอกชนและองคก์รอื่นใหค้วามสาํคญัคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์

ในระดบัมากทกุดา้น แสดงใหเ้หน็ว่า การขาดคณุลกัษณะประการใดประการหนึ่งไปยอ่มสง่ผลการปฏบิตังิานใน

องคก์ร เช่น หากขาดคุณธรรมจรยิธรรมย่อมมผีลใหบุ้คคลทาํงานดว้ยความไม่ซื่อสตัยส์ุจรติ ไม่มรีะเบยีบวนิัย 

ขาดความรบัผดิชอบ หรอืหากขาดดา้นทกัษะการสือ่สารและการใชเ้ทคโนโลยจีะทาํใหก้ารสือ่สารขอ้มลูระหว่าง

บุคคลผดิพลาดส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานในองคก์ร (Chuchuay, Khawwongsri & Srimai, 2515) ในการ

พฒันาบณัฑติเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน Jarupoom (2016) มแีนวคดิเกีย่วกบัการพฒันาแรงงานทีม่สีมรรถนะสงู

ตอ้งมกีารเสรมิสรา้งศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะทางดา้นดจิทิลั เขา้ใจพฤตกิรรมและวฒันธรรม 

การปรบัเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทํางานในรูปแบบใหม่ๆ โดยเน้นการบูรณการเชื่อมโยงข้อมูลและการ

ดําเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานในทุกระดบัรวมไปถึงการเปลีย่นแปลงขัน้ตอนในการทํางานในองค์กร

เทคโนโลยแีละกฎระเบยีบทีส่ําคญัทีสุ่ดคอื บุคลากรทุกคนจะตอ้งมคีุณสมบตัดิา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตดิตวั 

นอกจากนี้แล้วควรมีการมุ่งพัฒนาทักษะที่เกี่ยวกับดิจิทัลให้แก่นักเรียนนักศึกษาผู้ประกอบการต่างๆ  

นอกจากนี้ผลการศกึษายงัพบว่าคณุลกัษณะทีพ่งึประสงคด์า้นปัญญามคีา่เฉลีย่น้อยทีส่ดุ  ผูป้ระกอบการภาครฐั 

ภาคเอกชนและอืน่ ๆ  เหน็ว่าทกัษะดา้นปัญญาเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล ทีม่ปีฏภิาณไหวพรบิ ความฉลาด 

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการปฏบิตังิานหรอืแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า

ได้ไม่เท่ากนั จงึควรพฒันาโดยอาจเพิม่กจิกรรมทีฝึ่กใหเ้กดิพฒันาการทางความคดิใหม้ากขึน้  สอดคล้องกบั

ผลการวจิยัของ Anugtanatkul (2013) พบว่าคุณลกัษณะของบณัฑติดา้นปัญญามจีุดทีค่วรพฒันาคอืควรเพิม่

วชิาเรยีนหรอืกจิกรรมทีฝึ่กใหเ้กดิการคดิวเิคราะห ์มมีุมมองต่อสิง่ต่างๆ ในเชงิบวกและฝึกทกัษะการคดิอย่าง

เป็นระบบเพือ่ใชใ้นการแกปั้ญหา วางแผนและตดัสนิใจในการปฏบิตังิาน 
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