
การรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
 
ชื่อสถาบันอุดมศึกษา   มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

หลักสูตรบรรณารกัษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
 

หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป 
 

1. รหัสและชื่อรายวิชา 
รหสัวิชา 1631601    ช่ือวิชา ภาษาไทยเพื่อการสือ่สารในงานห้องสมุดและสารสนเทศ  

    (Thai for Communication in Library and Information Work) 
2. รายวิชาท่ีต้องเรียนก่อนรายวิชาน้ี (ถ้ามี) 
    ไม่มี 
3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์ผู้สอนและกลุ่มเรยีน (section) 
    อาจารย ์ดร.อาภาภรณ์ อังสาชน ตอนเรียน B1 
4. ภาคการศึกษา/ปีการศึกษาท่ีเปิดสอนรายวิชา 
    ภาคการศึกษาที่ 2/2558 
5. สถานท่ีเรียน 
    ห้อง 11305 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
 

หมวดที่ 2 การจัดการเรียนการสอนทีเ่ปรียบเทียบกบัแผนการสอน 
1. รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

หัวข้อ 
 
 

จ านวน 
ชั่วโมงตาม 

แผนการสอน 

จ านวน 
ชั่วโมงท่ีได้ 
สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่างจาก 
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง 

เกิน 25% 
แนะน ารายวิชา แนวการสอน
วิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารใน
งานห้องสมุดและสารสนเทศ 
บทที่ 1 หลักการสื่อสาร 
ความหมาย ความส าคัญ 
ลักษณะส าคัญของการสื่อสาร 
วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
ประเภทของการสื่อสาร ทฤษฎี
การสื่อสาร และหลักส าคัญของ
การสื่อสาร 

3 3 

 

บทที่ 2 จิตวิทยาการสื่อสาร 
- หลักจิตวิทยา 
- พฤติกรรมมนุษย์ในเชิง

จิตวิทยา 

3 3 
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หัวข้อ 
 
 

จ านวน 
ชั่วโมงตาม 

แผนการสอน 

จ านวน 
ชั่วโมงท่ีได้ 
สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่างจาก 
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง 

เกิน 25% 
- พื้นฐานทางจิตวิทยาเก่ียวกับ

การสื่อสาร 
- พฤติกรรมการสื่อสาร 
- ลักษณะของพฤติกรรมการ

สื่อสาร 
- รูปแบบของพฤติกรรมการ

สื่อสาร 
- จิตวิทยาบริการ 

บทที่ 3 กลยุทธ์การสื่อสาร 
- องค์ประกอบหลักทางการ

สื่อสาร 
- กระบวนการสร้างและ

ตีความหมายสาร 
- การสื่อสารระหว่างบุคคล 
- กลยุทธ์การสื่อสารในองค์กร 

3 3 

 

บทที่ 4 ทักษะการพูด 
- ความหมายของการพูด 
- ความส าคัญของการพูด 
- จุดมุ่งหมายการพูด 
- ประเภทของการพูด 

3 3 

 

บทที่ 4 ทักษะการพูด (การฝึก
ทักษะการพูด) 
- ลักษณะของผู้พูดที่ดี 
- ศิลปะการพูด 
- การจัดท าสื่อประกอบการ

น าเสนอ 
- การพูดในงานบริการ 

3 3 

 

บทที่ 5 ทักษะการฟัง 
- จุดมุ่งหมายของการฟัง 
- ประเภทของการฟัง 
- การฟังในโอกาสต่าง ๆ 

3 3 

 

บทที่ 5 ทักษะการฟัง (การฝึก
ทักษะการฟัง) 

3 3  
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หัวข้อ 
 
 

จ านวน 
ชั่วโมงตาม 

แผนการสอน 

จ านวน 
ชั่วโมงท่ีได้ 
สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่างจาก 
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง 

เกิน 25% 
- การพัฒนาผู้ฟังที่ดี 
- ล าดับขั้นสู่การเป็นนักฟังที่ดี 
- การจับใจความ 

บทที่ 6 ทักษะการอ่าน 
- ความหมายของการอ่าน 
- จุดมุ่งหมายของการอ่าน 
- แนวทางการพัฒนาการอ่านสู้

การเรียนรู้แบบรอบรู้และคิด
เป็น 

3 3 

 

บทที่ 6 ทักษะการอ่าน (การฝึก
ทักษะการอ่าน) 
- เทคนิคการอ่าน 
- การฝึกทักษะการอ่าน 

3 3 

 

บทที่ 7 ทักษะการเขียน 
- จุดมุ่งหมายของการเขียน 
- การเตรียมความพร้อมในงาน

เขียน 
- ส่วนประกอบในงานเขียน 
- หลักเบื้องต้นในการพัฒนา

ทักษะการเขียน 

3 3 

 

บทที่ 7 ทักษะการเขียน (การฝึก
ทักษะการเขียน) 
- รูปแบบงานเขียน 
- การเขียนย่อหน้า 
- การย่อความและการสรุป

ความ 
- การเขียนขยายความ 
- การเขียนเรียงความ 
- การเขียนบทความ 

3 3 

 

บทที่ 8 ทักษะการคิด 
- ความหมายของการคิด 
- การใช้เหตุผล 
- การคิดวิเคราะห์ 

3 3 
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หัวข้อ 
 
 

จ านวน 
ชั่วโมงตาม 

แผนการสอน 

จ านวน 
ชั่วโมงท่ีได้ 
สอนจริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่างจาก 
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง 

เกิน 25% 
- ความคิดสร้างสรรค์ 
- การสังเคราะห์ 
- การตีความ 

บทที่ 9 การเขียนรายงานทาง
วิชาการ 
- การเขียนเชิงวิชาการ 
- รายงานทางวิชาการ 
- ประเภทของรายงานทาง

วิชาการ 
- ขั้นตอนการท ารายงาน

วิชาการ 
- ส่วนประกอบของรายงานทาง

วิชาการ 
- ข้อควรค านึงในการท า

รายงาน 
- หนังสือวิชาการ 
- บทความวิชาการ 

3 3 

 

บทที่ 10 หลักการอ้างอิง 
- การลงรายการอ้างอิง 
- การเขียนบรรณานุกรม 

3 3 

 

ทบทวนเน้ือหาทั้งหมด 3 3  
 
2. หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน 

หัวข้อท่ีสอนไม่ครอบคลุม
ตามแผน (ถ้ามี) 

 
 

นัยส าคัญของหัวข้อท่ีสอนไม่ 
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
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3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 

ประสิทธิผล 
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี  
คุณธรรม 
จริยธรรม 
 

1) สอดแทรกเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ
ทาง วิชาการและ วิชา ชีพ
บ ร ร ณารั กษศาสตร์ และ
สารสนเทศศาสตร์ ในแต่ละ
สัปดาห์ 
2) ม อ บ ห ม า ย ง า น ห รื อ
กิ จ ก ร ร ม ง า น ก ลุ่ ม  ใ ห้
นั ก ศึ ก ษ า แ บ่ ง ค ว า ม
รับผิดชอบตามหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย การฝึกปฏิบัติ
ระหว่างเพื่อนร่วมช้ัน และ
เตรียมความพร้อมส าหรับ
การปฏิบัติงานจริง 
3) ให้นัก ศึกษาส่งงานตรง
ตามเวลาที่ก าหนด 

มี 
 

 
 1) การเข้าช้ันเรียนและการแต่งกาย 

แม้ว่าเวลาเรียนของตอนเรียนนี้เป็น
คาบบ่าย และนักศึกษาก็มีเรียนคาบ
ก่อนหน้า แต่ยังมีบางคนที่ไม่เข้าเรียน
ตรงเวลา ต้องมีการสอบถามและตาม
ให้เข้าช้ันเรียน 
และมีนักศึกษาบางคนที่แต่งกายไม่
เรียบร้อย หรือไม่ถูกต้องตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย 
ข้อเสนอแนะ 
- การเช็คช่ือเข้าช้ันเรียนตรงเวลา 
-  ท า ก า รตั ก เตื อน ให้ แต่ ง กายให้
เรียบร้อย และถูกต้อง และอนุโลมการ
แต่งกายล าลองในกรณีต้องเข้าร่วม
กิจกรรมนอกช้ันเรียน 
2) การตรงต่อเวลาในการส่งงาน 
มีนักศึกษาบางคนที่ส่งงานไม่ตรงตาม
ก าหนดเวลา หรือไม่ส่งงานเลย 
ข้อเสนอแนะ 
- แจ้งเตือนก าหนดการส่งงานล่วงหน้า
อย่างชัดเจนทุกครั้ง 
-  มีการตัก เตือนและ ช้ีแจงการให้
คะแนนเมื่อมีการส่งงานล่าช้า รวมทั้ง
ติดตามทวงถามให้ส่งงานย้อนหลงั และ
ไม่ให้คะแนนส าหรับผู้ขาดท ากิจกรรม
ในช้ันเรียน 
3) การให้ความร่วมมือในการท างาน
กลุ่ม พบว่า มีนักศึกษาบางคนไม่สนใจ 
หรือไม่ให้ความร่วมมือในการท างาน
กลุ่มที่มอบหมาย หรือ ท ากิจกรรมใน
ช้ันเรียน 
ข้อเสนอแนะ 
- ให้มีการประเมินตนเองและประเมิน
สมาชิกในกลุ่มทุกครั้งที่ท ากิจกรรม 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 
ประสิทธิผล 

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี  
เพื่ อ ให้ทราบความรู้ สึกและความ
คิดเห็นของตนเองและเพื่อน ๆ 

ความรู้ 
 

1) ผู้สอนบรรยายและใช้สื่อ
ป ร ะกอบ  เ ปิ ด โ อกาส ให้
นักศึกษาอภิปรายร่วมกันใน
ช้ั น เ รี ย น ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่
เกี่ยวข้องหรือตามความสมใจ
ของนักศึกษา   
2) ให้นักศึกษาได้เห็นตัวอย่าง
การสื่อสารรูปแบบต่าง ๆ 
ผ่านสื่อที่สิ่งพิมพ์ สื่อวีดิทัศน์ 
และสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3) การแบ่ งกลุ่มผู้ เ รียนให้
จัดท าโครงการและน าเสนอ
รายงาน การ ศึกษากร ณี
ตัวอย่างรูปแบบการสื่อสาร
ในงานบริการห้องสมุด 
4) ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ท บ ท ว น
ค ว า ม รู้ ด้ ว ย ก า ร ค้ น ค ว้ า
เ พิ่ ม เ ติ ม จ ากสื่ อสิ่ งพิ มพ์  
อิ น เทอร์ เ น็ ต  ฐาน ข้อมู ล 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 

มี 
 

 
 1) การท ารายงาน พบว่าผลงานที่

ออกมาไม่ ถูกต้ อง  ทั้ ง ด้ านเนื้ อหา 
รูปแบบของการท ารายงานที่ ถูกต้อง 
การอ้างอิง และไม่ตรงตามค าสั่งของ
งานที่มอบหมาย ส่งงานไม่ตรงตาม
ก าหนดเวลา  
เนื่องจาก 
1.1) นักศึกษาไม่ท าความเข้าใจในงาน
ที่มอบหมายก่อนลงมือท า และไม่
สอบถามอาจารย์เมื่อมีปัญหา 
1.2) นักศึกษาไม่ตั้งใจศึกษา ค้นคว้า
เพิ่มเติม สังเกตได้จากการอ้างอิงใน
ผลงานแต่ละช้ิน รวมทั้ งในรูปเล่ม
รายงาน ว่ามีการอ้างอิงจ านวนน้อย ไม่
หลากหลาย ส่วนมากเป็นแหล่งข้อมูล
จากอินเทอร์ เน็ต ซึ่ ง ไม่ ใ ช่มาจาก
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ไม่สามารถตรวจ
ความถูกต้องของเนื้อหาได้ และยังมี
การคัดลอกเนื้อหามาทั้งหมดอีกด้วย 
เมื่อสอบถามก็พบว่า ส่วนใหญ่จะไม่รีบ
ท างานทันทีเมื่อได้รับมอบหมาย แต่จะ
ลงมือท าเมื่อใกล้ก าหนดส่งงาน จึงมี
เวลาไม่เพียงพอในการศึกษา ค้นคว้า 
และตรวจทานความถูกต้อง เรียบร้อย
ของงานที่ส่ง หรือไม่สามารถส่งงานได้
ตามก าหนดเวลา 
1.3) นักศึกษาที่เป็นเด็กหู ไม่สามารถ
สื่อสารและใช้ภาษาได้อย่างปกติ มี
ปัญหาทั้ ง การอ่ านและการ เ ขียน 
เนื่องจากรูปแบบการสื่อสารด้วยภาษา
มือ มีความแตกต่างเกือบทุกด้าน ไม่
เหมือนการสื่อสารด้วยภาษาพูดและ
ภาษาเขียนปกติ ท าให้ผลงานที่ส่งมาไม่
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 
ประสิทธิผล 

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี  
ถูกต้อง หรือท าไม่ได้ เลย เพราะไม่
เข้าใจ อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ 
2) ส าหรับการท าแบบฝึกหัดทบทวน 
พบว่า ส่วนใหญ่ไม่ท าความเข้าใจก่อน
ว่า โจทย์ที่ถามต้องการให้ตอบค าถาม
อย่างไร ไม่ตีความข้อค าถาม เวลาเขียน
ค าตอบจึงคัดลอกเนื้อหาจากแหล่ง 
ต่าง ๆ มาส่ง โดยไม่เรียบเรียงและ
ตรวจสอบความถูกต้อง 
ข้อเสนอแนะ 
- ให้นัก ศึกษาแต่ละกลุ่ มน า เสนอ
แผนการท างานในการท าโครงการที่
มอบหมาย เพื่อตรวจสอบความเข้าใจ 
การแบ่ งงาน และกระตุ้นเตือนถึง
ก าหนดการส่งงานในแต่ละครั้ง 
- การตรวจงานจะท าการแก้ไขในส่วนที่
ไม่ถูกต้อง พร้อมให้ค าแนะน าในการ
แก้ไข ปรับปรุง และค้นคว้าเพิ่มเติม 
- การไต่ถามความก้าวหน้าในแต่ละ
สัปดาห์ เพื่อช่วยเหลือในการแก้ปัญหา
ที่ เ กิ ด ข้ึ น  แล ะก ระตุ้ น ให้ มี ความ 
ก้าวหน้าของงานที่มอบหมาย 
- การมอบหมายงานของนักศึกษาที่
เป็นเด็กหู ควรให้อยู่กลุ่มเดียวกัน เพื่อ
สะดวกและความเข้าใจในการสื่อสาร
กันเอง และครูล่ามภาษามือสามารถ
ช่วยเหลือได้ง่ายข้ึน ลดปัญหาการ
สื่อสารกับนักศึกษาปกติ 
- การให้โอกาสส าหรับผู้ที่สง่งานไมค่รบ 
ให้ด าเนินการแก้ไข ด้วยการให้เกรด I 

ทักษะทาง
ปัญญา 
 

 1) ท าค าถามทบทวนในแต่ละ
สัปดาห์ 
 2) บรรยายและเปิดโอกาสให้
นักศึกษาอภิปรายร่วมกันใน
ช้ั น เ รี ย น  ใ น ป ร ะ เ ด็ น ที่

มี 
 

 
 นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดการใช้ทักษะใน

การตีความ การวิเคราะห์ค าถามหรือ
งานที่มอบหมาย การศึกษาค้นคว้าจาก
แหล่งข้อมูลที่หลากหลาย รวมถึงการ
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 
ประสิทธิผล 

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี  
เกี่ยวข้องหรือตามความสนใจ
ของนักศึกษา หรือการให้
นัก ศึกษาสรุปด้วยการจด
บันทึก 
 3) อ ธิ บ า ย ข้ั น ต อ น แ ล ะ
ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น ก า ร ท า
โคร งการ  ร วมทั้ ง การท า
รายงานที่ถูกต้อง 
 4) ฝึกให้นักศึกษามีทักษะใน
การศึกษาค้นคว้า วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ สร้างสรรค์ ผ่าน
การเรียบเรียงเป็นผลงานทาง
วิชาการ และสร้างองค์ความรู้
ใหม่ 
 5) ก ากับความก้าวหน้าของ
การท าโครงการและรายงาน 
รวมทั้งเสนอแนะวิธีการแก้ไข
ปัญหาที่เกิดจากการท างาน 

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการสร้าง
ผลงาน 
ข้อเสนอแนะ 
- ให้นักศึกษาน าเสนอการวางแผนการ
ท างาน และการออกแบบผลงาน โดย
ให้อาจารย์และเพื่อนร่วมช้ัน ร่วมกัน
วิพากษ์ และให้ข้อเสนอแนะ  
- น านักศึกษาเข้าส านักวิทยบริการฯ 
และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ค้ นค ว้ า ข้ อมู ล จ ากแห ล่ ง ข้อมู ลที่
หลากหลาย รวมทั้งการมอบหมายงาน
สัมภาษณ์ เพื่อฝึกทักษะการเก็บข้อมูล
จากบุคคล 
- การฝึกทักษะด้านการตีความ การคิด
วิ เ ค ร า ะห์  สั ง เ ค ร า ะห์  ผ่ า นก า ร
สร้างสรรค์เป็นช้ินงานเชิงประจักษ์ 
และเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อเปิด
โอกาสในการรับค าติชม แนะน าจาก
ภายนอก 
-  การติ ดตามความก้ าวหน้าและ
ช่วย เหลื อ ในการแก้ปัญหาอย่ า ง
สม่ าเสมอ 
- ร่วมมือกับครูล่ามในการอธิบายและ
ท าความเ ข้าใจกับกลุ่มนัก ศึกษาที่
บกพร่องทางการได้ยิน 
- ควรประเมินความสามารถของผู้เรียน
ก่อนการรับเข้าศึกษา เพื่อพิจารณาว่า
ความพิการเป็นอุปสรรคต่อการเรียน
ของตนเองและรูปแบบการเรียนร่วม
หรือไม่ 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล
และความ
รับผิดชอบ 

1) ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า แ ส ด ง
ความ เ ห็ นแล ะอ ภิป ร า ย
ร่วมกันในช้ันเรียน 
2) การแบ่ งกลุ่ มผู้ เ รียนให้
ศึกษาโครงการและจัดท า

มี 
 

 
 1) นักศึกษาขาดทักษะการท างานอย่าง

เป็นระบบและการท างานเป็นทีม และ
ขาดความรับผิดชอบในงานที่ได้รับ
มอบหมาย หรือเมื่อแบ่งงานกันแล้ว 
พบว่าส่วนใหญ่จะแยกกันท างาน แล้ว
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 
ประสิทธิผล 

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี  
รายงาน ฝึกความรับผิดชอบ 
ฝึกการเป็นผู้น าและผู้ตาม 
3) ให้นักศึกษาทบทวนความรู้
ด้วยการค้นคว้าเพิ่มเติมจาก
สื่ อสิ่ งพิ มพ์  อิ น เทอร์ เน็ต 
ฐานข้อมูล เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 
 

น าผลงานมาตัดแปะรวมกัน โดย
ปราศจากการตรวจทานร่วมกัน หรือ
บางคนไม่ส่ ง งาน ท าให้ผลงานไม่
สมบูรณ์ 
2) นักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยิน 
ส่วนมากไม่เข้าใจภาษาปกติ จึงท าให้
ขาดความสนใจและกระตือรือร้นใน
การท างาน โดยที่อาจารย์ผู้สอนต้อง
พึ่งพาครูล่ามในการช่วยอธิบาย แต่ก็ไม่
สามารถประเมินได้ว่าครูล่ามถ่ายทอด
ได้ตรงกับเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ 
3) นักศึกษาส่วนมากของตอนเรียนนี้ 
ขาดความตั้งใจในการเรียนและการ
ท างานที่มอบหมาย ไม่มี ผู้น าในช้ัน
เรียนที่จะคอยกระตุ้นเตือนเพื่อนในช้ัน
เรียน และไม่มีตัวอย่างของนักศึกษาที่
มีความกระตือรือร้นและตั้งใจเรียนหรอื
มีผลการเรียนที่โดดเด่น ท าให้ทุกคนจึง
ไม่รู้สึกว่าตนเองแตกต่างและขาดความ
ตั้งใจเรียนเมื่อเปรียบเทียบกับเพื่อน
นักศึกษาในตอนเรียนอื่น  
ข้อเสนอแนะ 
- ควรให้นักศึกษาท าแผนการท างาน
ประกอบข้ันตอนการท ารายงาน การ
ประ เมิ นตนเองและกลุ่ม  รวมทั้ ง
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงตนเอง
และการท างานร่วมกัน 
-  ค ว ร ย ก ตั ว อ ย่ า ง  ห รื อ มี ก า ร
เปรียบเทียบความแตกต่างของผลงาน
ที่ออกมากับตอนเรียนอื่น เพื่อกระตุ้น
หรือสร้างแรงบันดาลใจให้ตั้งใจเรียน 

ทักษะการ
วิเคราะห์ การ
สื่อสารและ

1) น าเสนอตัวอย่างและสาธิต
การสืบ ค้นข้อมูลและการ
เ ข้ า ถึ งแหล่ ง ข้อมู ลที่ เป็น
ประโยชน์ 

มี 
 

 
 นักศึกษาบางคนยังขาดทักษะในการใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปในการพิมพ์รายงาน 
และการท าสื่อประกอบการน าเสนอ  
ข้อเสนอแนะ 
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ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด 
ประสิทธิผล 

รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่ม ี  
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2) แนะน า วิ ธีการ เลื อก ใ ช้
ข้ อ มู ล ต่ า ง  ๆ  อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 
3) ม อบห มาย ง านที่ ต้ อ ง
สืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อเป็นเครื่องมอื
ในการแสวงหาความรู้และ
ศึกษาเพิ่มเติมด้วยตนเองได้ 
4) ฝึกให้นักศึกษาอภิปราย
และแสดงความคิดเห็นโดยใช้
ถ้อยค าสุภาพ 
5) การแบ่ งกลุ่ มผู้ เ รียนให้
จั ด ท า โ ค ร ง ก า ร ที่ มี ก า ร
ป ร ะ ยุ ก ต์ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การด าเนินงาน รวมทั้งการ
น าเสนองาน 

-  ค ว ร เ พิ่ ม ก า ร ฝึ กป ฏิบั ติ ใ นห้ อ ง 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และมอบหมาย
งานเพื่อฝึกทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการท างานที่มอบหมาย 

 
4. ข้อเสนอการด าเนินการเพ่ือปรับปรุงวิธีสอน 
        ควรมีการประชุมคณาจารย์ผู้สอนทั้งหมดเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และปัญหาที่พบเห็นในช้ัน
เรียน และควรร่วมกันพัฒนากิจกรรมและงานที่มอบหมายให้สอดคล้องกันกับเป้าหมายการผลิตบัณฑิตของ
หลักสูตรฯ  

ควรมีแผนการจัดการเรียนการสอนและเกณฑ์การประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกันส าหรับการเรยีน
ร่วมระหว่างนักศึกษาปกติกับนักศึกษาที่บกพร่องทางการได้ยินหรือมีความพิการแบบต่าง ๆ เนื่องจาก
เป้าหมายของหลักสูตรไม่ได้มุ่งเน้นให้รอบรับผู้พิการโดยตรง อาจารย์ผู้สอนสามารถพิจารณาอนุโลมได้ใน
บางส่วนเฉพาะกรณีที่ไม่ใช่จุดมุ่งหมายหรือความส าคัญหลักของการเรียนสาขาวิชานี้ เพื่อการจัดการเรียน
การสอนตามเกณฑ์มาตรฐานของหลักสูตรฯ  

การพิจารณารับบุคคลให้ศึกษาในหลักสูตรฯ ในปีต่อไป ควรมีการก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัครที่
ชัดเจนส าหรับการเรียนในสาขาวิชานี้ ส าหรับนักศึกษาที่มีความบกพร่องที่เป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเรียน 
ควรมีการประเมินความสามารถและความพร้อมในการเรียนก่อนการรับเข้าเรียน 
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หมวดที่ 3 สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 
    34 คน 
 
2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา 
   (จ านวนนักศึกษาที่สอบผ่านในรายวิชาน้ี) 
    28 คน 
 
3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W) 
    - คน 
 
4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
A - - 
B+ - - 
B 5 14.7 
C+ 4 11.7 
C 13 38.2 
D+ 2 5.9 
D 4 11.7 
F - - 

ไม่สมบรูณ์ (I) 5 14.7 
ถอนรายวิชา (W) - - 

ขาดสอบ (M) 1 2.9 
ไม่สมบรูณ์, ขาดสอบ (I,M) - - 

 
5. ปัจจัยท่ีท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี) 
    ไม่มี 
 
6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

การส่งงานล่าช้า และบางคนไม่ส่งงานทั้งที่มีการ
ทวงถาม หรือบางคนไม่ส่งงาน และขาดเรียน
บ่อยครั้ง 

เนื่องจากนักศึกษาไม่ด าเนินการตามแผนการ
ท างานที่ก าหนดไว้ ท าให้ไม่สามารถส่งงานได้ตาม
เวลา ไม่กระตือรือร้นที่จะรีบท างานที่มอบหมายให้
แล้วเสร็จ จะใช้เวลาท างานก่อนก าหนดส่งเพียง    
1-2 วัน ส่งผลให้ผลงานที่ได้ก็ไม่ถูกต้องและไม่มี
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ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 
คุณภาพ อาจารย์ต้องมีการกระตุ้นและเตือน
ก าหนดเวลาอยู่เสมอทุกคาบเรียน  
ส าหรับนักศึกษาที่ส่งงานไม่ครบ คือ คนที่ขาดเรียน
บ่อยครั้งท าให้ไม่มีคะแนนในส่วนที่เป็นกิจกรรมใน
ช้ันเรียน และ/หรือ ไม่ส่งงานทั้งที่มีการทวงถาม
และอนุญาตให้ส่งงานย้อนหลังได้ก็ตาม 

       6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

ไม่สามารถประเมินผลส าหรบัคนที่ขาดเรียน และ
นักศึกษาพิเศษที่เรียนร่วม 

นักศึกษาที่ขาดเรียนไม่ได้ร่วมท ากิจกรรมที่ต้อง
ปฏิบัติในช้ันเรียน  
และนักศึกษาพิเศษที่เรียนร่วมก็ไม่สามารถน าเสนอ
งานได้ เนื่องจากไม่สามารถสื่อสารในช้ันเรียนได้ 

 
7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

วิธีการทวนสอบ สรุปผล 
การสง่มอบผลงานคืนและประกาศคะแนนเก็บ ท าให้นักศึกษาสามารถทราบผลการท างานของ

ตนเองและสามารถเตรียมพร้อมส าหรับการสอบ
และการประเมินผลตนเอง 

 
หมวดที่ 4 ปัญหาและผลกระทบตอ่การด าเนินการ 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการ 

เรียนการสอน (ถ้ามี) 
ผลกระทบ 

ไม่มี ไม่มี 
 
2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร 

ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ไม่มี ไม่มี 

 
หมวดที่ 5 การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา (แนบเอกสาร) 
    1.1 ข้อวิพากษ์ท่ีส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา 
     ให้นักศึกษาประเมินตนเองและประเมินการท างานร่วมกันของกลุ่มในเล่มรายงาน และตอบแบบ
ประเมินการสอนที่จัดเก็บโดยหลักสูตรฯ 
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    1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1 
          น าผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 
 
2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 
    2.1 ข้อวิพากษ์ท่ีส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอ่ืน 

ให้นักศึกษาได้เขียนแสดงความคิดเห็นของตนเองในแบบสอบถามของหลักสูตรฯ 
    2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1 
          ท าให้ทราบผลการประเมินการเรียนการสอน เพื่อใช้ในการวางแผนและปรับปรุงการสอน การ
มอบหมายงานและกิจกรรมในช้ันเรียน 
 

หมวดที่ 6 แผนการปรับปรุง 
1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งท่ีผ่านมา 

แผนการปรับปรุงท่ีเสนอในภาคการศึกษา/ 
ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

ผลการด าเนินการ 

1) การแก้ปญัหาในด้านการจัดหาเครือ่งมือส่งเสริม
การเรียนรู้ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2) การปรับกจิกรรมและงานที่มอบหมาย ให้
สอดคล้องกบัรปูแบบการสื่อสารทีเ่ปลี่ยนไป 
3) การกระตุ้นความรับผิดชอบในการสง่งานตรง
เวลา 

1) การน านักศึกษาเข้าหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
เพื่อการท ากจิกรรม และค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ  
2) การจัดท าใบงานทีม่อบหมาย พร้อมค าอธิบาย
อย่างละเอียด และยกตัวอย่างประกอบ 
3) มีการแจง้ก าหนดการส่งงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน
ล่วงหน้าตลอดภาคเรียน 

 
2. การด าเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 
          การพัฒนาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัยมากข้ึน หรือการวางแผนการมอบหมายงาน
ประจ าแต่ละภาคเรียนให้เหมาะสมกับความพร้อมของผู้เรียนและเป้าหมายการผลิตบัณฑิตของหลักสูตรฯ 
 
3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

ข้อเสนอ ก าหนดเวลาท่ีแล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ 
ควรจัดประชุมผู้สอนทั้งก่อนเปิด
ภาคเรียน ระหว่างภาคเรียน และ
หลั งปิดภาคเรียน เพื่ อรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงการเรียนการสอน
และการปรับปรุงการจดัการเรยีน
การสอนต่อไป 

1 ตุลาคม 2559 
 

อาจารยผ์ู้สอนและ 
อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
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4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
          ควรจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนในทุกรายวิชา เพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละรายวิชา วิธีการ
แก้ปัญหา ข้อเสนอแนะ และร่วมวางแผนการสอนให้สอดคล้องกัน เพื่อให้กิจกรรมและงานที่มอบหมายใน
ช้ันเรียนไม่ซ้ าซ้อน ลดภาระการท างานของนักศึกษาและสามารถบูรณาการความรู้ได้ 
 
5. แบบรายงานพฤติกรรมภาพรวมโดยอาจารย์ผู้สอน (สรปุการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของนักศึกษา ตาม
กรอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ทัง้ 5 ด้าน) 

(1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
พฤติกรรมท่ีควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 

การสร้างความสัมพันธ์จากการ
ท างานร่วมกัน การตรงต่อเวลา 
ความซื่อสัตย์ต่องานที่รบัผิดชอบ 

การสร้างความตระหนักในการ
รับผิดชอบกบังานทีม่อบหมาย 
การใช้เวลาอย่างเหมาะสม การ
บรหิารจัดการตนเอง 

การกระตุ้นผ่านกิจกรรมการ
เรียนการสอน และงานที่
มอบหมาย และการประเมินผล
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

(2) ด้านความรู้ 
พฤติกรรมท่ีควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 

การสร้างเสริมประสบการค้นคว้า
สารสนเทศ เพื่อการท างานที่
มอบหมายให้ตรงกบัความ
คาดหมายของรายวิชา 

การศึกษาค้นคว้า จากแหลง่
สารสนเทศให้หลากหลาย
ประเภท ฝึกการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมลูที่ได้มาก่อน
น าไปใช้ การเรียบเรียงเนือ้หาที่
ได้จากการเรียนและการศึกษา
ค้นคว้า ไม่ใช่การคัดลอกข้อมลู
จากแหล่งสารสนเทศโดยตรง 
รวมทั้งการอ้างอิงที่ถูกวิธี 

ส่งเสริมการฝกึปฏิบัติ การ
ค้นคว้าหาข้อมูลจากแหลง่ต่าง ๆ 
วิธีการประเมินสารสนเทศที่ได้มา 
การน าไปใช้อย่างถูกต้อง ผ่าน
กิจกรรมและงานที่มอบหมาย 
แนะน าข้อเสียหรือผลกระทบของ
การใช้น าข้อมูลที่ได้ไปใช้อย่างไม่
ถูกต้อง และส่งเสริมใหเ้กิดการใช้
งานอย่างถูกต้องและเหมาะสม 

(3) ด้านทักษะทางปัญญา 
พฤติกรรมท่ีควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 

การสง่เสรมิพฤติกรรมการเรียนรู้ 
ที่มุ่งเน้นการตีความเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในงานที่ได้รบั
มอบหมาย การส่งเสริมให้รูจ้ัก
การคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สร้างสรรค์ รูจ้ักน าความรู้ที่ได้ไป
ใช้อย่างถูกต้อง   

การเขียนรายงานและการอ้างอิง
ที่ถูกต้อง 
การตีความและสร้างความเข้าใจ 
การคิดวิเคราะห์ การสังเคราะห์
ข้อมูล ก่อนลงมอืท างาน  
การตอบค าถามในแบบฝกึหัด
และข้อสอบได้ถูกต้อง ตรง
ประเด็นของค าถาม ตีความโจทย์
ได้ถูกต้อง 
การสร้างผลงานการสื่อสารจาก
ความคิดสร้างสรรค์ 

ตรวจสอบงานที่มอบหมายและ
แนะน าแนวทางการปรับปรงุ
แก้ไข 
ฝึกหัดการตีความจากสิง่ที่พบ
เห็น  
ฝึกปฏิบัตกิิจกรรมส่งเสริม
ความคิดวิเคราะห์ ความคิด
สังเคราะห์ และความคิด
สร้างสรรค์ 
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(4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรบัผิดชอบ 
พฤติกรรมท่ีควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 

การใช้กระบวนการเรียนรู้แบบ
กลุ่ม การปฏิบัติตามบทบาทที่
ได้รับ ความเป็นผู้น าและผู้ตาม 
การรูจ้ักช่วยเหลือและฝึก
แก้ปัญหาร่วมกัน 

ความรับผิดชอบต่อตนเองและ
ต่อกลุ่มงาน 
การตรงต่อเวลา 
รู้จักการท างานเป็นทีม กล้ารบั
ฟังค าติชม ค าแนะน า และ
สามารถปรบัปรุงแก้ไขตนเองให้
ท างานร่วมกบัผู้อื่นได้ 

ประเมินตนเองจากงานทีท่ า 
ประเมินการท างานกลุม่ที่ตนเอง
อยู ่

(5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
พฤติกรรมท่ีควรส่งเสริม พฤติกรรมที่ควรแก้ไข แนวทางแก้ไข 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศที่
เหมาะสมในการท ารายงานได้
อย่างถูกต้อง  

ส่งเสริมใหผู้้เรียนได้ฝกึใช้งาน
โปรแกรมส าหรับพิมพ์งาน และ
โปรแกรมส าหรับการน าเสนอ 

การสาธิตและการฝึกปฏิบัติการ
ใช้โปรแกรมต่าง ๆ และเครื่องมือ
ที่จ าเป็น 

 
ช่ืออาจารยผ์ู้สอนรายวิชา:.......อาจารย ์ดร.อาภาภรณ์ อังสาชน.............................................................. 
 ลงช่ือ.............................................................วันทีร่ายงาน.........19 พฤษภาคม 2559.............. 
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